QUBHICADEL 5 N

N° 010 -2019-VIVIENDA

DECRETO SUPREMO QUE APRUEBA EL REGLAMENTO DE VALORES
MAXIMOS ADMISIBLES (VMA) PARA LAS DESCARGAS DE AGUAS
RESIDUALES NO DOMESTICAS EN EL SISTEMA DE ALCANTARILLADO
SANITARIO

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
CONSIDERANDO:

Que, el articulo 6 de la Ley N° 30156, Ley de Organizacién y Funciones del
Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, en concordancia con el articulo 5
del Decreto Legislativo N° 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco de la
Gestion y Prestaciéon de los Servicios de Saneamiento, establece que este Ministerio
es el Ente rector de las politicas nacionales y sectoriales dentro de su ambito de
competencia, las cuales son de obligatorio cumplimiento por los tres niveles de
gobierno en el marco del proceso de descentralizacién, y en todo el territorio nacional;

Que, el articulo 25 del citado Decreto Legislativo, establece la prohibicién de
descargar en las redes de alcantarillado sanitario, sustancias o elementos extrafios
que contravengan las normas vigentes sobre la calidad de los efluentes; para ello, los
usuarios del servicio de alcantarillado sanitario tienen prohibido descargar al sistema
de alcantarillado sanitario, aguas residuales no domésticas que excedan los Valores
Maximos Admisibles de los parametros que establezca el Ente rector, excepto
aquellos parametros en los que el usuario no doméstico efecttie el pago adicional por
exceso de concentracion, conforme lo determinen las normas sectoriales y las normas
de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento. La contravencion o
incumplimiento de esta disposicién ocasiona la suspension de los servicios de
saneamiento;

2\ Que, mediante Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA se aprobaron los

. Valores Maximos Admisibles (VMA) de las descargas de aguas residuales no
' domésticas en el sistema de alcantarillado sanitario, a fin de evitar el deterioro de las
instalaciones, infraestructura sanitaria, maquinarias, equipos y asegurar su adecuado
funcionamiento; garantizando la sostenibilidad de los sistemas de alcantarillado y
tratamiento de las aguas residuales;

Que, mediante Decreto Supremo N° 003-2011-VIVIENDA, modificado por los
Decretos Supremos N° 010-2012-VIVIENDA y N° 001-2015-VIVIENDA, se aprobd el
Reglamento del Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA, con el objeto de regular los
procedimientos para controlar las descargas de aguas residuales no domésticas en el
sistema de alcantarillado sanitario;
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Que, durante el proceso de implementacién de los Valores Maximos Admisibles
se ha identificado la necesidad de emitir un nuevo Reglamento que establezca el
procedimiento para el adecuado cumplimiento de sus disposiciones, con el proposito
de adecuarlas al marco normativo sectorial y a la realidad del pais, de forma tal que
permita a los prestadores de los servicios de saneamiento efectuar una apropiada
implementacién;

De conformidad con lo dispuesto por el numeral 8 del articulo 118 de la
Constitucion Politica del Pert, el Decreto Legislativo N° 1280, Decreto Legislativo que
aprueba la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento; la
Ley N° 30156, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento; su Reglamento de Organizacién y Funciones, aprobado
por Decreto Supremo N° 010-2014-VIVIENDA, modificado por Decreto Supremo N°
006-2015-VIVIENDA; y, el Reglamento que establece disposiciones relativas a la
Publicidad, Publicacién de Proyectos Normativos y Difusién de Normas Legales de
Caracter General, aprobado por Decreto Supremo N° 001-2009-JUS;

DECRETA:

Articulo 1.- Aprobacion

Apruébese el Reglamento de Valores Maximos Admisibles (VMA) para las
descargas de aguas residuales no domésticas en el sistema de alcantarillado sanitario
y sus Anexos, los cuales forman parte integrante del presente Decreto Supremo.

Articulo 2.- Publicacién
Dispéngase la publicacién del presente Decreto Supremo, del Reglamento y
sus anexos, en el diario oficial El Peruano, y la difusién en el Portal Institucional del

\f‘f\. Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento (www.vivienda.gob.pe), el mismo
| dia de su publicacion.

Articulo 3.- Refrendo
El presente Decreto Supremo es refrendado por el Ministro de Vivienda,
Construccion y Saneamiento.

DISPOSICION TRANSITORIA FINAL

Unica. - Aplicacién de la norma

Los actos administrativos que hayan iniciado antes de la entrada en vigencia
del presente Decreto Supremo se rigen por lo establecido en el Decreto Supremo N°
021-2009-VIVIENDA que aprueba los Valores Maximos Admisibles de las descargas
de aguas residuales no domésticas en el sistema de alcantarillado sanitario'y sus

\ Anexos, el Decreto Supremo N° 003-2011-VIVIENDA, Decreto Supremo que aprueba

el Reglamento del Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA y su modificatoria, que
aprueba los Valores Maximos Admisibles de las descargas de aguas residuales no

| domésticas en el Sistema de Alcantarillado Sanitario, hasta su conclusién; salvo que

las disposiciones del Reglamento aprobado con el presente Decreto Supremo le

r. ~ resulten mas favorables al administrado.
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DISPOSICION COMPLEMENTARIA DEROGATORIA

Unica. - Derogacion
Derbgase los siguientes dispositivos legales:

1. El Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA que aprueba los Valores

Maximos Admisibles de las descargas de aguas residuales no domésticas en el
sistema de alcantarillado sanitario y sus Anexos; asi como, sus disposiciones
modificatorias.
! 2. El Decreto Supremo N° 003-2011-VIVIENDA, que aprueba el
" Reglamento del Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA, que aprueba los Valores
Maximos Admisibles de las descargas de aguas residuales no domésticas en el
Sistema de Alcantarillado Sanitario; asi como, sus disposiciones modificatorias.

.Dado en la Casa de Gobierno, en Lima, alos nueve dias del mes de marzo
del ano dos mil diecinueve.

*finistro de Vivierxia, Construccion y Saneamiento

Presidente de la Republica
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REGLAMENTO DE VALORES MAXIMOS ADMISIBLES (VMA) PARA LAS
DESCARGAS DE AGUAS RESIDUALES NO DOMESTICAS EN EL SISTEMA DE
ALCANTARILLADO SANITARIO

TiITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objeto

El presente Reglamento tiene por objeto establecer los parametros de los
Valores Maximos Admisibles (VMA) y regular el procedimiento para controlar las
descargas de aguas residuales no domésticas en el sistema de alcantarillado sanitario.

Articulo 2.- Finalidad

El presente Reglamento tiene por finalidad preservar las instalaciones, la
infraestructura sanitaria, maquinarias, equipos de los servicios de alcantarillado
sanitario e incentivar el tratamiento de las aguas residuales para disposicién o relso,
garantizando la sostenibilidad de los sistemas de alcantarillado y tratamiento de las
aguas residuales; asi como, la disminucién del riesgo sobre el personal del prestador
de los servicios de saneamiento que tenga contacto con las descargas de aguas
residuales no domésticas.

Articulo 3.- Ambito de aplicacion

El presente Reglamento es de obligatorio cumplimiento por parte de los
Usuarios No Domésticos (UND) que efectuan descargas de aguas residuales no
domeésticas al sistema de alcantarillado sanitario bajo el ambito de los prestadores de
los servicios de saneamiento a nivel nacional. Asimismo, su cumplimiento es exigible
por los prestadores de servicios de saneamiento.

Articulo 4.- Definiciones
Para efectos de la aplicacion del presente Reglamento se tiene en cuenta las
definiciones siguientes:

1. Agua residual no doméstica: Descarga de liquidos producidos por alguna
actividad econémica comercial e industrial, distinta a la generada por los
usuarios domésticos, quienes descargan aguas residuales domésticas
como producto de la preparacién de alimentos, del aseo personal y de
desechos fisiolégicos.

2. Balance hidrico: Equilibrio del recurso hidrico entre lo que ingresa
(afluente) y sale (efluente) en las instalaciones del UND, representado por
un esquema general del recurso hidrico empleado en el proceso productivo
o actividad econdmica, en un intervalo de tiempo determinado.

3. Caso fortuito o fuerza mayor: Causa no imputable, consistente en un
evento extraordinario, imprevisible e irresistible, que impide la ejecuciéon de
la obligacién o determina su cumplimiento parcial, tardio o defectuoso.

4. Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIllU): Clasificacion
internacional de referencia de las actividades econdémicas productivas, para
facilitar un conjunto de categorias de actividad que pueda utilizarse para la
elaboracién de estadisticas por actividades.

5. Contramuestra: Muestra adicional que se toma en la misma oportunidad y
bajo los mismos criterios que la muestra original a ser analizada.

6. Dirimencia: Procedimiento técnico iniciado a pedido de parte, sea por el
interesado o su representante, a fin que, un laboratorio acreditado ante el
Instituto Nacional de Calidad (Inacal), realice un nuevo analisis de la



muestra en custodia, por no estar de acuerdo con los resultados emitidos
por el laboratorio acreditado.

7. Laboratorio acreditado: Laboratorio que ha obtenido el Certificado de
Acreditacion otorgado por el Inacal, para realizar el analisis de aguas
residuales en los parametros establecidos en los Anexos N° 1 y N° 2 del
presente Reglamento.

8. Muestra de parte: Muestra puntual realizada a través de laboratorio
acreditado ante el Inacal, por cuenta y costo del UND, sin previo
requerimiento, de forma voluntaria y bajo los procedimientos, criterios y
disposiciones establecidos por el organismo competente.

9. Muestra dirimente: Muestra puntual tomada en la misma oportunidad que

la muestra original a ser analizada y la contramuestra, bajo los mismos
criterios, para analizar y/o compararla en el caso que existan eventuales
reclamos sobre la validez de los resultados de la muestra, de acuerdo a lo
dispuesto en el procedimiento de resolucion de quejas establecido por el
Inacal.
La muestra dirimente aplica a los parametros establecidos en los Anexos
N° 1 y N° 2 del presente Reglamento, a excepcién de los siguientes
parametros: Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBOs), Sélidos
Suspendidos Totales (SST), Sulfuros (S?), Nitrégeno Amoniacal (NH*,
Potencial Hidrogeno (pH), Solidos Sedimentables (SS) y Temperatura (T).

10. Muestra inopinada: Muestra puntual tomada por un laboratorio acreditado
ante el Inacal, a solicitud y en presencia del representante del prestador de
los servicios de saneamiento y sin previo aviso al UND. Para su realizacion
no es necesario contar con la presencia del UND o de su representante.

11. Muestra puntual: Muestra original tomada al azar de la descarga de agua
residual no doméstica del UND, que se utiliza para evaluar todos los
parametros contenidos en los Anexos N° 1 y N° 2 del presente Reglamento.

12. Pago adicional por exceso de concentracién: Pago que debe ser
requerido por el prestador de los servicios de saneamiento y que es

g aplicado a los UND, cuando superen los Valores Méximos Admisibles
(VMA) establecidos en el Anexo N° 1 del presente Reglamento, en base a
la metodologia elaborada y aprobada por la Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento (Sunass).

13. Prestador de los servicios de saneamiento: Persona juridica constituida
segln las disposiciones establecidas en la Ley Marco de la Gestion y
Prestacion de los Servicios de Saneamiento, aprobada con el Decreto
Legislativo N° 1280 (Ley Marco) y su Reglamento, aprobado por el Decreto
Supremo N° 019-2017-VIVIENDA, cuyo objeto es prestar los servicios de

<!
ol
Y,

:\ P saneamiento a los wusuarios, a cambio de la contraprestacion
j\ DDERES ) correspondiente, en cuyo ambito de responsabilidad existan servicios de
-\;\V"fﬁ{’ §f alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas residuales para disposicion
R final y redso.

14. Punto de toma de muestra: Caja de registro o dispositivo similar de la
conexion domiciliaria de alcantarillado sanitario, ubicada fuera del predio,
para descargas de aguas residuales no domésticas, en el que se realiza la
toma de muestra de los parametros establecidos en el Anexo N° 1y N° 2
del presente Reglamento y de ser necesario la medicién del caudal.

15. Reclamo: Derecho de contradicciéon del que goza todo UND, cuando surge
una controversia entre este y el prestador de los servicios de saneamiento,
respecto a la aplicacion del presente Reglamento y/o normas conexas.

16. Registro de Usuario No Doméstico: Base de datos implementada por el
prestador de los servicios de saneamiento, en la que se identifican,
-clasifican y registran a los UND del servicio de alcantarillado sanitario, con
‘informaciéon sobre la ubicacion de punto de toma de muestra,
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17.

18.

19.

caracteristicas de las aguas residuales no domésticas, entre otros datos
requeridos por el prestador de servicios de saneamiento.

Subcontratacién: Mecanismo a través del cual aquel laboratorio que
encontrandose acreditado ante el Inacal para realizar el anélisis de aguas
residuales en alguno de los parametros establecidos en los Anexos N° 1y
N° 2 del presente Reglamento y no alcanza la totalidad de estos,
subcontrata a otro laboratorio acreditado ante el Inacal para que realice el
analisis de aguas residuales respecto de aquellos parametros en los que el
laboratorio subcontratante se encuentra en proceso de acreditacion.

El muestreo debe ser realizado por el laboratorio acreditado que efectue el
analisis por el cual fue subcontratado.

Usuario No Doméstico (UND): Persona natural o juridica que realiza
descargas de aguas residuales no domésticas al sistema de alcantarillado
sanitario.

Valores Maximos Admisibles (VMA): Es la concentracion de los
parametros, establecidos en el Anexos N° 1 y N° 2 del presente
Reglamento, contenidos en las descargas de las aguas residuales no
domésticas a descargar en los sistemas de alcantarillado sanitario y que
puede influenciar negativamente en los procesos de tratamiento de las
aguas residuales, al exceder dichos valores.

TiTULO 1l
GESTION DE LAS AGUAS RESIDUALES NO DOMESTICAS

CAPITULO |

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS PRESTADORES DE LOS SERVICIOS

DE SANEAMIENTO

Articulo 5.- Derechos de los prestadores de los servicios de saneamiento
Para efectos de la aplicacion del presente Reglamento, los prestadores de los
servicios de saneamiento tienen derecho a:

1.

Efectuar la toma de muestra inopinada y analisis del efluente residual
generado por el UND, a través de un laboratorio acreditado por el Instituto
Nacional de Calidad (Inacal), considerando la actividad econémica que
desarroila, las cuales se encuentran establecidas en el Anexo de la
Resolucién Ministerial N° 116-2012-VIVIENDA. En caso la actividad
econdémica del UND no se encuentre comprendida en el Anexo de la
Resoluciéon Ministerial antes citada, el prestador de los servicios de
saneamiento, previa evaluacidn técnica y el informe técnico que lo sustente,
efectla la toma de muestra inopinada y andlisis de todos los parametros del
Anexo N° 1, y de algunos o todos los parametros del Anexo N° 2 del
presente Reglamento.

Participar en la toma de muestra de parte, programada por el UND.
Proponer al Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento (MVCS) la
modificacion y/o actualizacion de los parametros contenidos en los Anexos
N° 1 y N° 2 del presente Reglamento. Dicha propuesta debe encontrarse
sustentada con estudios de caracterizacion de los diferentes tipos de
descargas no domésticas, ademas de otros documentos que el MVCS
considere necesarios.



Articulo 6.- Obligaciones de los prestadores de los servicios de
saneamiento

Para efectos de la aplicacién del presente Reglamento, los prestadores de los
servicios de saneamiento estan obligados a:

1.
2.

10.

Identificar, registrar y asignar un Cédigo al UND.

Otorgar la factibilidad de servicios a los UND, siempre que cumpla con las
condiciones técnicas necesarias para el cumplimiento de los VMA.

Cumplir con realizar el porcentaje de toma de muestra inopinada a los UND,
consignado en el Registro de UND, de acuerdo a lo establecido con el
articulo 23 del presente Reglamento.

Monitorear la concentracion de pardmetros de descargas de aguas
residuales no domésticas en los sistemas de alcantarillado sanitario, a
través de laboratorios acreditados ante el Inacal, para realizar los analisis
de aguas residuales en los parametros establecidos en los Anexos N° 1y
N° 2 del presente Reglamento.

Solicitar la realizacion de la dirimencia a través de un laboratorio acreditado
por el Inacal.

Pagar el importe correspondiente a la toma de muestra inopinada, analisis y
cualquier otro gasto relacionado a la labor realizada por el laboratorio
acreditado por el Inacal, siempre que el valor del(los) parametro(s)
analizado(s) no sobrepase los VMA. En caso de sobrepasar los VMA de
uno o mas parametros, el UND asume el importe de la toma de muestra
inopinada y del analisis de dichos parametros, asi como el costo
proporcional adicional, de los parametros que sobrepasen, por la labor
realizada por el laboratorio acreditado por el Inacal.

Realizar el cobro a los UND respecto a: i) el pago adicional por exceso de
concentracién de los pardmetros establecidos en el Anexo N° 1 del
presente Reglamento; ii) el costo de la instalacién nueva o la reubicacion de
la caja de registro o dispositivo similar de la conexién domiciliaria para
aguas residuales no domésticas; v, iii) los costos establecidos en el articulo
27 del presente Reglamento, de acuerdo a las disposiciones que para dicho
fin apruebe la Sunass.

Destinar los recursos recaudados, en el marco del cumplimiento del
presente Reglamento, en la implementacién de los VMA y en la mejora de
la infraestructiura de alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas
residuales para disposicién final o retiso.

Suspender temporalmente los servicios de agua potable y de alcantarillado
sanitario por: i) el incumplimiento del Pago adicional por exceso de
concentracion de alguno de los pardmetros establecidos en el Anexo N° 1
del presente Reglamento; ii) exceder los VMA de algun parametro del
Anexo N° 2 del presente Reglamento; vy, iii) los demas casos que
establezca el presente Reglamento. El prestador de los servicios de
saneamiento, comunica a la Autoridad Nacional del Agua (ANA), el
incumplimiento del UND al presente Reglamento, para que esta evalle la
cancelacién de la licencia de uso.

Rehabilitar los servicios de agua potable y de alcantarillado sanitario, previo
pago de los importes pendientes por exceso de concentracion de alguno de
los parametros establecidos en el Anexo N° 1 y/o la verificacién del
cumplimiento de los parametros establecidos en el Anexo N° 2 del presenie
Reglamento; y la verificacion de la instalacion y operacién del sistema de
tratamiento de aguas residuales no domésticas, que permitan cumplir con
los parametros de los VMA, y en los casos que establezca el presente
Reglamento. La Sunass establece el plazo y el procedimiento para que el
prestador de los servicios de saneamiento rehabilite los servicios de agua
potable y alcantarillado sanitario.



11.

12.

13.

14,
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16.

18

19.

20.

21.

Suspender el cobro del pago adicional por exceso de concentracién al
UND, previa verificacion del cumplimiento de las concentraciones de los
parametros del Anexo N° 1 del presente Reglamento, mediante los
resultados de un laboratorio acreditado por el Inacal, la verificaciéon de la
instalacién y operacion del sistema de tratamiento de aguas residuales no
domésticas y/o la implementacién de mejoras en los procesos productivos,
gque permitan cumplir con los parametros de los VMA.

Comunicar a los UND las modificaciones y actualizaciones realizadas al
marco normativo aplicable a los VMA, asi como efectuar periédicamente
campafias de sensibilizacién entre sus usuarios.

Evaluar si procede exonerar, temporalmente, al UND del pago adicional por
exceso de concentracion de pardmetros o de la suspension temporal de los
servicios de agua potable y de alcantarillado sanitario, cuando las
descargas de aguas residuales no domeésticas superen los VMA por caso
fortuito o fuerza mayor.

Presentar anualmente a la Sunass, con copia a la Direccidon de
Saneamiento de la Direccidén General de Politicas y Regulacién en
Construccién y Saneamiento del MVCS, durante el primer trimestre de cada
afio, un informe sobre el proceso de implementacién del marco normativo
aplicable a los VMA y el grado de cumplimiento por parte de los UND.
Evaluar si procede el otorgamiento del plazo adicional solicitado por el UND
para ejecutar las acciones de mejora para el cumplimiento de los
parametros del Anexo N° 2 del presente Reglamento.

Revisar, verificar y determinar la ubicacién, acceso y caracteristicas
técnicas del punto de toma de muestra de las descargas de aguas
residuales no domésticas.

. Instalar, reubicar o reponer, la conexién domiciliaria de alcantarillado

sanitario del UND o punto de toma de muestra en la parte exterior del
predio, a efectos de realizar las descargas de aguas residuales no
domésticas.

Presenciar la toma de muestra inopinada y participar en dicha diligencia, de
acuerdo a lo sefialado en los articulos 23, 24 y 25 del presente
Reglamento.

Levantar y suscribir, a través de su personal debidamente acreditado, el
Acta de inspeccion y el Acta de toma de muestra inopinada, conforme a los
formatos de los Anexos N° 3 y N° 4 del presente Reglamento,
respectivamente.

Cumplir con las disposiciones establecidas en las normas aprobadas por la
Sunass.

Cumplir con las demas obligaciones establecidas en el presente
Reglamento, asi como con las disposiciones sectoriales que se emitan para
regular el cumplimiento de los VMA.



CAPITULO 1l
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS NO DOMESTICOS

Articulo 7.- Derechos de los UND
Para efectos de la aplicacion del presente Reglamento, los UND, tienen
derecho a:

1. Recibir informacién sobre el marco normativo aplicable a los VMA, asi como
de sus modificaciones y actualizaciones.

2. Solicitar la exoneracién del pago adicional por exceso de concentraciéon de
los parametros o la suspensién temporal del servicio de agua potable y de
alcantarillado sanitario, cuando por caso fortuito o fuerza mayor la descarga
de agua residual no doméstica en el sistema de alcantarillado sanitario
exceda los VMA, de acuerdo con el procedimiento establecido en el
presente Reglamento.

3. Presenciar la toma de muestra inopinada y participar de dicha diligencia,
asi como suscribir el Acta de toma de muestra inopinada, segun el formato
aprobado en el Anexo N° 4 del presente Reglamento.

4. Solicitar la realizacion de la dirimencia a través de un laboratorio acreditado
por el Inacal.

5. Presentar reclamos, en caso consideren que se ha vulnerado alguno de sus
derechos, de acuerdo a los procedimientos que para tal fin apruebe la
Sunass.

6. Solicitar por escrito y por Unica vez al prestador de los servicios de

fi ; saneamiento, el otorgamiento de un plazo para implementar acciones de

mejora destinadas a la adecuacién sus descargas no domésticas a los

VMA, en los casos establecidos en el inciso 2 del parrafo 27.1 del articulo

/N 27 del presente Reglamento.

Articulo 8.- Obligaciones de los UND

Para efectos de la aplicacion del presente Reglamento, los UND que descargan
aguas residuales no domésticas al sistema de alcantarillado sanitario, estan obligados
a:

1. Implementar un sistema de tratamiento de aguas residuales y/o las
modificaciones del proceso productivo, cuando sus descargas excedan los
VMA establecidos en los Anexos N° 1 y N° 2 del presente Reglamento,
para lo cual deben elaborar y presentar-al prestador de los servicios de
saneamiento, en la oportunidad que establezca el presente Reglamento, un
diagrama de flujo de los procesos unitarios que involucra el tratamiento
realizado al agua residual no doméstica y/o las modificaciones del proceso
productivo.

Elaborar y presentar, en la oportunidad que establezca el presente

Reglamento, un balance hidrico del proceso productivo o actividad

economica que realiza, mediante un esquema general en el que se incluya

el sistema de tratamiento de las aguas residuales no domésticas y la
ubicacién del punto de toma de muestra.

3. Brindar todas las facilidades, accesos e ingresos necesarios para que el
personal debidamente acreditado por el prestador de los servicios de
saneamiento efectle la inspeccidn necesaria para verificar el cumplimiento
de los VMA establecidos en los Anexos N° 1 y N° 2 del presente
Reglamento.

4. Pagar el costo de la conexién domiciliaria, instalacion nueva, reubicacién o
reposicion, al exterior del predio, a través del recibo de pago emitido por el
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prestador de los servicios de saneamiento, de acuerdo a las disposiciones
que para dicho fin apruebe la Sunass.

5. Informar al prestador de los servicios de saneamiento, cuando la descarga
de sus aguas residuales no domésticas presente alguna modificacién
derivada de la ampliacion o variacién de las actividades que realiza el UND,
dentro de un plazo que no debe exceder los quince (15) dias habiles,
contados desde la ampliacién o variacién de sus actividades.

6. No suspender, diluir y/o regular, de cualquier forma, el flujo de sus
descargas de aguas residuales no domésticas antes, durante o después de
la toma de muestra inopinada, realizada por el personal del laboratorio
acreditado por el Inacal.

7. Pagar el importe correspondiente a la toma de muestra inopinada, analisis y
cualquier otro gasto relacionado a la labor realizada por el laboratorio
acreditado por el Inacal, siempre que el valor del(os) parametro(s)
analizado(s) sobrepase los VMA. En caso de no sobrepasar los VMA de
uno o mas parametros, el prestador de los servicios de saneamiento asume
el importe de la toma de muestra y del analisis de dicho(s) parametro(s), asi
como el costo proporcional adicional por la labor realizada por el laboratorio
acreditado por el Inacal.

8. Efectuar el pago adicional por exceso de concentracién de los parametros
establecidos en el Anexo N° 1 del presente Reglamento, de acuerdo a la
metodologia elaborada y aprobada por la Sunass y lo previsto en el articulo
26 del presente Reglamento.

9. Cumplir con las normas sectoriales que se emitan para la regulacién de la
aplicacion de los VMA.

CAPITULO Il
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Articulo 9.- Del pago adicional por exceso de concentracion en la
descarga de aguas residuales no domésticas

9.1. La Sunass, elabora y aprueba la metodologia para determinar el pago
adicional por exceso de concentracion de los pardmetros fijados en el Anexo N° 1 del
presente Reglamento.

9.2. Los prestadores de los servicios de saneamiento, en aplicacién de la
metodologia mencionada en el parrafo precedente, cobran a los UND el monto
correspondiente al pago adicional por exceso de concentracién de los parametros
establecidos en el Anexo N° 1 del presente Reglamento, cuando verifiquen el exceso
de los VMA.

Articulo 10.- De la implementacion, control y cumplimiento de los VMA

10.1. La Sunass, como parte de su funcibn normativa, supervisora vy
fiscalizadora, incorpora y supervisa el cumplimiento de los VMA en sus respectivos
Reglamentos, aprobados mediante Resolucién de Consejo Directivo.

10.2. Adicionalmente, el prestador de los servicios de saneamiento presenta,
como minimo una vez al afio y dentro del primer trimestre de cada afic, un informe que
contenga las actividades de implementacién y control de los VMA y debe dar cuenta
de las inversiones y costos de operacidon y mantenimiento de las redes de
alcantarillado sanitario y plantas de tratamiento de aguas residuales hasta su
disposicién final o retso, efectuadas en aplicacién de lo establecido en el inciso 8 del
articulo 6 del presente Reglamento.

10.3. Acorde con lo dispuesto en la Ley N° 27332, Ley Marco de los
Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios Publicos y su
modificatoria, la Sunass se encuentra facultada para tipificar infracciones y sanciones



aplicables a los prestadores de los servicios de saneamiento por el incumplimiento de
las obligaciones detalladas en el presente Reglamento y las hormas complementarias.

. CAPITULO IV
LABORATORIOS ACREDITADOS

Articulo 11.- Acreditacién del laboratorio para el alcance de aguas
residuales

11.1. Los laboratorios acreditados por el Inacal estan facultados a efectuar la
toma de muestra y el andlisis de las descargas de aguas residuales no domesticas, a
fin de verificar el cumplimiento de los VMA establecidos en los Anexos N° 1y N° 2 del
presente Reglamento. Para dicho fin, deben obtener el certificado de acreditacion
emitido por la Direcciéon de Acreditacion del Inacal.

11.2. Excepcionalmente, la subcontratacion de laboratorios acreditados es
permitida en: i) casos justificados sustentados por el laboratorio acreditado, evaluado y
aceptado por el Inacal; y/o, ii) cuando el laboratorio subcontratante se encuentre en
proceso de acreditacion ante el Inacal respecto del(los) parametro(s) que pretenda
subcontratar, y que este proceso no se encuentre interrumpido por causas imputables
al laboratorio. En los casos de subcontratacion, el muestreo y analisis son realizados
por el laboratorio acreditado subcontratado, sin excepcion.

Articulo 12.- Toma de muestras

12.1. Los laboratorios acreditados por el Inacal son responsables de efectuar la
toma de muestra puntual y de efectuar el andlisis de los parametros establecidos en
los Anexos N° 1 y N° 2 del presente Reglamento, en las descargas de aguas
residuales no domésticas, cumpliendo lo dispuesto en la Norma Técnica Peruana NTP
214.060.2016 “AGUAS RESIDUALES. Protocolo de muestreo de aguas residuales no
domésticas que se descargan en la red de alcantarillado”, en tanto no se contraponga
con el presente Reglamento.

12.2. Los laboratorios acreditados ante el Inacal estan obligados a informar al

UND vy al prestador de los servicios de saneamiento que contraten sus servicios, sobre
la facultad de estos a solicitar la dirimencia, sus alcances y costos, asi como la
obligacion de los laboratorios a tomar la muestra dirimente. Esta informacion es

~ comunicada antes y durante la realizacién de la toma de muestra de parte o inopinada.
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Articulo 13.- Descargas permitidas

13.1. Esta permitida la descarga directa de aguas residuales no domésticas
realizadas por el UND en el sistema de alcantarillado sanitario, siempre que estas no
excedan los VMA establecidos en los Anexos N° 1 y N° 2 del presente Reglamento.
Estas descargas no demandan el pago adicional o Ia suspensién temporal del servicio
de agua potable y alcantarillado sanitario. :

13.2. Los UND cuyas descargas sobrepasen los VMA contenidos en el Anexo
N° 1 del presente Reglamento, efectian el pago adicional por exceso de
concentracion, conforme a las disposiciones establecidas por la Sunass.
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Articulo 14.- Descargas prohibidas

14.1. Los UND estén prohibidos de descargar aguas residuales no domésticas
al sistema de alcantarillado sanitario que sobrepasen los VMA establecidos en el
Anexo N° 2 del presente Reglamento.

14.2. Esta prohibido descargar, verter, arrojar o introducir, directa o
indirectamente, al sistema de alcantarillado sanitario:

1. Residuos sdlidos, liquidos, gases o vapores, o la mezcla de estos.

2. Sustancias inflamables, radioactivas, explosivas, corrosivas, toxicas y/o
venenosas.

Gases procedentes de escapes de motores de cualquier tipo.

Disolventes organicos y pinturas, cualquiera sea su proporcién y cantidad.
Carburo calcico y otras sustancias sélidas potencialmente peligrosas, tales
como hidruros, peréxidos, cloratos, percloratos, bromatos y sus derivados.
Materias colorantes.

Agua salobre.

Residuos que generen gases nocivos.

Oftros que establezca la normativa sectorial.

akrw
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CAPITULO II
SUSPENSION DEL SERVICIO

Articulo 15.- Suspension temporal del servicio

15.1. Los prestadores de los servicios de saneamiento, suspenden
temporalmente el servicio de agua potable y de alcantarillado sanitario ante el
incumplimiento, por parte del UND, de las obligaciones contenidas en los incisos 2, 4,
6, 7 y 8 del articulo 8, en el articulo 14, en el parrafo 19.4 del articulo 19, en el parrafo
25.2 del articulo 25, en el articulo 27 y en el articulo 31 del presente Reglamento, de
acuerdo al procedimiento de suspensién temporal que apruebe la Sunass.

15.2. En caso el UND cuente con fuente de agua propia, autorizada por la
autoridad competente, el prestador de los servicios de saneamiento informa a la ANA y
a la Sunass, para que efectien las acciones y medidas necesarias a fin de suspender
dicha autorizacién.

Articulo 16.- Suspension definitiva del servicio

16.1. Los prestadores de los servicios de saneamiento suspenden
definitivamente los servicios de agua potable y de alcantarillado sanitario, cuando
encontrandose suspendidos temporalmente dichos servicios, el UND, realice alguna
de las siguientes acciones:

1. Se conecte clandestinamente a las redes del sistema de agua potable y
alcantarillado sanitario.

2. Rehabilite la conexién del sistema de agua potable y/o alcantarillado
sanitario suspendido sin autorizacién del prestador de los servicios de
saneamiento.

16.2. La verificacioén, por parte del prestador de los servicios de saneamiento,
de cualquiera de las acciones descritas en el parrafo precedente, genera el
levantamiento fisico de las conexiones de agua potable y de alcantarillado sanitario y
la pérdida de su condicién como UND, la cual debe ser efectuada por el prestador de
los servicios de saneamiento, de acuerdo a las disposiciones que para dicho fin
apruebe la Sunass.



Articulo 17.- Del cobro adicional por exceso de concentracion

17.1. Cuando el prestador de los servicios de saneamiento verifique que el
UND excede uno o mas parametros establecidos en el Anexo N° 1 del presente
Reglamento, efectla, en el recibo del servicio de saneamiento, el cobro
correspondiente a los siguientes conceptos:

1. Exceso de concentracion de los parametros que superen los VMA, de
acuerdo a la metodologia elaborada y aprobada por la Sunass.

2. El importe de la toma de muestra inopinada y andlisis de dichos
parametros, asi como el costo proporcional adicional, respecto a la cantidad
de los parametros que sobrepasan, por la labor realizada por el laboratorio
acreditado por el Inacal.

17.2. La Sunass aprueba las normas complementarias correspondientes para
tal efecto, precisando, entre otros, las disposiciones referidas a las fechas de pago,
conceptos facturables y falta de entrega del recibo.

CAPITULO Il
INSPECCION

Articulo 18.- Inspeccion
18.1. La inspeccién que debe efectuar los prestadores de los servicios de
saneamiento, sin ser limitativo, se realiza con la finalidad de:

1. Determinar la ubicacion del punto de toma de muestra del UND.

2. Verificar el estado del punto de toma de muestra del UND.

3. Verificar la implementacién y operacion del sistema de tratamiento de
aguas residuales no domésticas y/o las modificaciones al proceso
productivo para adecuar las descargas que superan los VMA.

4. Efectuar la toma de muestra de parte y el analisis, a través de un
laboratorio acreditado por el Inacal, de los pardmetros correspondientes, de
acuerdo a la actividad econémica establecida en el Anexo de la Resolucién
Ministerial N° 116-2012-VIVIENDA, o en su defecto de lo dispuesto en el
inciso 1 del articulo 5 del presente Reglamento.

18.2. La inspeccion, para la ejecucion del inciso 3 del parrafo precedente, es de
caracter inopinado y reservado, no requiere comunicacion previa al UND.

18.3. La inspeccién, para la ejecucion de los incisos 1 y 2 del parrafo
NG precedente, requiere comunicacién previa al UND. Dicha comunicacién se realiza con
[N @\ cinco (5) dias previos a la inspeccion a las instalaciones del UND.

3 7 18.4. La inspeccion para la toma de muestra de parte y el analisis establecido

Y™ en el inciso 4 del parrafo 18.1 del presente articulo, requiere comunicacién previa al
prestador de los servicios de saneamiento, con al menos cinco (5) dias habiles de
anticipacion, para que, de considerarlo necesario, participe en ella, conforme lo
dispone el articulo 26 del presente Reglamento, en lo que le corresponda.

18.5. La programacidén y ejecucién de la inspeccion es responsabilidad del
prestador de los servicios de saneamiento.

18.6. Los UND estan facultados a presenciar y participar en la inspeccion,
directamente o a través de un representante con la obligacidon de facilitar al personal
del prestador de los servicios de saneamiento y al laboratorio acreditado por el Inacal,



la realizaciéon de dicha diligencia. La ausencia del UND o de su representante, no
constituye impedimento para realizar la inspeccién, tampoco la invalida.

18.7. Realizada la inspeccién, el personal del prestador de los servicios de
saneamiento elabora el Acta de inspeccion correspondiente.

18.8. El personal del prestador de los servicios de saneamiento esta facultado
a utilizar cualquier medio fehaciente complementario, que permita corroborar el lugar,
fecha, hora y condiciones fisicas en que se realiza la inspeccion.

Articulo 19.- Acta de inspeccién
19.1. El Acta de inspeccidén a ser utilizada por el prestador de los servicios de
saneamiento es el formato aprobado en el Anexo N° 3 del presente Reglamento.

19.2. Durante el desarrollo de la inspeccion, el personal del prestador de los
servicios de saneamiento solicita, bajo responsabilidad, al UND, la presentaciéon del
diagrama de flujo y balance hidrico a aquellos UND cuyos volimenes vy
concentraciones de descarga de aguas residuales no domésticas afecten
significativamente el sistema de alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas
residuales.

19.3. La informacion detallada en el parrafo precedente se adjunta al Acta de
inspeccién, la misma que puede ser suscrita por el UND o su representante y el
personal del prestador de los servicios de saneamiento. En caso el UND o su
representante se niegue a suscribir el Acta de inspeccion, el personal del prestador de
los servicios de saneamiento procede a consignar dicho hecho, el cual de ninguna
manera invalida el Acta. Una copia del acta es entregada al UND o a su representante.

19.4. La falta de presentacién del diagrama de flujo y balance hidrico, no
invalida el Acta de inspeccién. Sin perjuicio de ello, los prestadores de los servicios de
saneamiento pueden otorgar al UND un plazo méaximo de treinta (30) dias habiles,
contados a partir del dia siguiente de requerido, a efectos que este cumpla con
presentarlos. El incumplimiento de este plazo determina la suspensién temporal
establecida en el articulo 15 del presente Reglamento.

19.5. Durante el desarrollo de la inspeccion, el personal del prestador de los
servicios de saneamiento puede ademas, requerir la informacién que considere
hecesaria que le permita actualizar los datos de UND.

CAPITULO IV

DEL REGISTRO Y/O ACTUALIZACION DEL USUARIO NO DOMESTICO

) Articulo 20.- Registro del UND
57 VR 20.1. El registro del UND, bajo el ambito de responsabilidad del prestador de
‘??f,ﬂo‘_.,m\@@' los servicios de saneamiento, se efectla con la informacidén obtenida en la inspeccion

realizada, de acuerdo a los incisos 1 y 2 del parrafo 18.1 del articulo 18 del presente
Reglamento.

20.2. El prestador de los servicios de saneamiento, asigna al UND, un cddigo
del registro en la base de datos, en el cual puede incorporar los resultados de la
caracterizacion de las aguas residuales no domésticas. El registro del UND se efectua
con fines informativos.

20.3. El prestador de los servicios de saneamiento esta facultado para emplear
el catastro comercial de usuarios u otra herramienta que facilite el registro del UND.



Articulo 21.- Actualizacién del registro de UND

La inspeccion realizada por los prestadores de los servicios de saneamiento
permite, en caso lo requiera, el recojo de datos del UND para la actualizacion del
registro mediante el Acta de inspeccion, segun lo previsto en el formato aprobado en el
Anexo N° 3 del presente Reglamento.

Articulo 22.- Conexidén domiciliaria

22.1. La instalacién de la caja de registro de la conexién domiciliaria de aguas
residuales no domésticas o dispositivo similar, ubicada en el exterior del predio del
UND, esta a cargo del prestador de los servicios de saneamiento correspondiente. El
costo de la caja de registro de la conexién domiciliaria y su instalacién es asumido por
el UND.

22.2. El Ente Rector esta facultado a aprobar la hormativa complementaria, la
cual comprende entre otros, las caracteristicas y/o especificaciones técnicas de la caja
de registro o dispositivo similar como conexién domiciliaria de aguas residuales no
domésticas.

CAPITULO V
TOMA DE MUESTRA INOPINADA

Articulo 23.- Toma de muestra inopinada
23.1. El prestador de los servicios de saneamiento, como responsable del
control de la concentracion de parametros de descargas de aguas residuales no
domésticas en los sistemas de alcantarillado sanitario, realiza la toma de muestra
inopinada, de dichas descargas. La toma de muestra inopinada no requiere
comunicacién previa al UND. La programacion y ejecucion de la toma de muestra
inopinada es responsabilidad del prestador de los servicios de saneamiento.

23.2. El personal del prestador de los servicios de saneamiento conjuntamente
con el personal del laboratorio acreditado por el Inacal se apersonan a las
instalaciones del UND a fin de realizar la toma de muestra inopinada en el punto de
toma de muestra previamente determinado por el prestador de los servicios de
saneamiento, de los parametros de los Anexos N° 1 y N° 2 del presente Reglamento,
que correspondan, de acuerdo a la actividad econémica establecida en el Anexo de la
Resoluciéon Ministerial N° 116-2012-VIVIENDA.

Excepcionalmente, en caso que la actividad econémica del UND no se
encuentre comprendida en el Anexo de la Resolucion Ministerial N° 116-2012-
VIVIENDA, el prestador de los servicios de saneamiento esta facultado a solicitar la
toma de muestra de todos los parametros del Anexo N° 1, y de algunos o todos los
parametros del Anexo N° 2 del presente Reglamento, previa evaluacion y el informe
técnico que lo sustente.

23.3. De forma anual, el prestador de los servicios de saneamiento esta
obligado a realizar la toma de muestra inopinada, a través de un laboratorio acreditado
por el Inacal, como minimo del quince por ciento (15%) de los UND consignados en el
Registro de UND, los que son seleccionados por el prestador de los servicios de
saneamiento, priorizando a aquellos UND cuyos voliumenes y concentraciones de
descarga de aguas residuales no domésticas afecten significativamente al sistema de
alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas residuales. El porcentaje antes
mencionado puede ser variado por el Ente Rector mediante Resolucion Ministerial.



Articulo 24.- Acta de toma de muestra inopinada

El Acta de toma de muestra inopinada es un documento emitido por el
prestador de servicios en el que constan entre otros, las condiciones fisicas en las
que se realiza la toma de muestra inopinada, los datos del UND, su(s) actividad(es)
econémica(s), lugar, fecha y hora en la que se realizé, las personas que participan en
ella, asi como cualquier otra circunstancia en la que se realiza, conforme al formato
aprobado en el Anexo N° 4 del presente Reglamento.

Articulo 25.- Realizacion de la toma de muestra inopinada
25.1. Para la toma de muestra inopinada, el personal del prestador de los
servicios de saneamiento levanta el Acta de toma de muestra inopinada.

25.2. Si el UND impide u obstaculiza de alguna manera la realizacion de la
toma de muestra inopinada, el prestador de los servicios de saneamiento procede a
suspender temporalmente los servicios de agua potable y alcantarillado hasta la
efectiva realizacion de la toma de muestra inopinada.

25.3. El UND o su representante estéd facultado a presenciar la toma de
muestra inopinada y suscribir el Acta respectiva. La no suscripcién de dicha Acta por
parte del UND o su representante, no la invalida.

25.4. El personal del prestador de los servicios de saneamiento esta facultado
a utilizar cualquier medio fehaciente, distinto al Acta de toma de muestra inopinada,
que permita corroborar el lugar, fecha, hora y condiciones fisicas en que se realizé la
toma de muestra inopinada, la misma que forma parte de los informes vy
procedimientos de supervision, monitoreo e implementacién de los prestadores de los
servicios de saneamiento.

25.5. Luego de realizada la toma de muestra inopinada, y recibidos los
resultados por parte del laboratorio acreditado por el Inacal, el prestador de los
servicios realiza el procedimiento establecido en los articulos 26 y articulo 27 del
presente Reglamento, segun corresponda.
CAPITULO VI

EVALUACION DE LOS VALORES MAXIMOS ADMISIBLES

Articulo 26.- Evaluacion de los resultados de los parametros del Anexo N° 1
26.1. Si los resultados de los analisis de la toma de muestra inopinada, superan
los parametros establecidos en el Anexo N° 1 del presente Reglamento, el prestador
de los servicios de saneamiento efectla las acciones siguientes:

1. Solicita al UND que ejecute la implementacién de las acciones de mejora
,»';Z:k'."-jb. 3 que permitan adecuar sus descargas de aguas residuales no domésticas a
5] 7 fin de no exceder los VMA. y,
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i Q;e‘zlgﬂcs B 2. Realiza el cobro del pago adicional por exceso de concentracion, en tanto
2/ M f* el UND implemente las acciones de mejora.
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26.2. Si el UND implementa las acciones de mejora mencionadas en el inciso 2
del parrafo precedente, sea a través de la instalacién de un sistema de tratamiento de
aguas residuales no domésticas y/o la implementacién de mejoras en los procesos
productivos, este comunica al prestador de los servicios de saneamiento, con al
menos cinco (5) dias habiles de anticipacion, la fecha de realizacién de la toma de
muestra de parte para que, de considerarlo necesario, participe en ella. Cuando el
UND no efectue la referida comunicaciéon o lo efectle fuera del plazo, la toma de
muestra de parte no tiene validez.



De participar el personal del prestador de los servicios de saneamiento en la
toma de muestra de parte, el UND debe brindar las facilidades para que este
presencie y participe en dicha toma de muestra, la cual debe ser realizada en el punto
de toma de muestra determinado previamente por el prestador de los servicios de
saneamiento. Para ello, el personal de prestador de los servicios de saneamiento
procede a elaborar y suscribir conjuntamente con el UND o su representante el Acta
de Inspeccién correspondiente, segun lo previsto en el formato aprobado en el Anexo
N° 3 del presente Reglamento. La suscripcién del Acta por parte del UND no es
obligatoria, por lo que, si este se niega a suscribirla, no la invalida, sin perjuicio de que
se consigne dicha circunstancia en el Acta. Una copia del Acta es entregada al UND.

26.3. El UND presenta al prestador de los servicios de saneamiento los
resultados de los anélisis realizados por el laboratorio acreditado por el Inacal, de la
toma de muestra de parte, asi como la documentacién que contenga las evidencias
que demuestren las acciones de mejora implementadas para cumplir con los VMA del
Anexo N° 1 del presente Reglamento, las cuales tienen la condicién de declaracion
jurada.

26.4. El prestador de los servicios de saneamiento procede con revisar y
evaluar los resultados de los analisis y los documentos que contengan las evidencias
presentadas por el UND, en un plazo que no debe exceder los diez (10) dias habiles.

26.5. De verificarse que el UND cumple con los VMA establecidos en el Anexo
N° 1 del presente Reglamento y que ha implementado las acciones de mejora
sefialadas en el parrafo 26.2 del presente articulo, el prestador de los servicios de
saneamiento procede a suspender el cobro por exceso de concentracion al UND.

26.6. De verificarse que el UND contintia incumpliendo con los VMA del Anexo
N° 1 del presente Reglamento, el prestador de los servicios de saneamiento continua
cobrando por concepto del pago adicional por exceso de concentracion
correspondiente.

Articulo 27.- Evaluacion de los resultados de los parametros del Anexo N°
2

27.1. En la primera oportunidad que el UND supere alguno(s) o todos los
parametros del Anexo N° 2 del presente Reglamento, el prestador de los servicios de
saneamiento, comunica al UND lo siguiente:

1. Que cuenta con un plazo maximo de sesenta (60) dias calendario,
contados desde el dia siguiente de la notificacion, para implementar las
acciones de mejora necesarias y acreditar cumplir con los VMA del Anexo
N° 2 del presente Reglamento. Vencido dicho plazo maximo indicado, sin
que el UND implemente las acciones de mejora necesarias y acredite
cumplir con los VMA, el prestador de los servicios de saneamiento procede
a suspender temporalmente los servicios de agua potable y alcantarillado
sanitario hasta que éste acredite el cumplimiento de los VMA.

2. Excepcionalmente, y dentro del plazo antes indicado, el UND esta
facultado a solicitar el otorgamiento de un plazo adicional, el cual es
evaluado y, de ser el caso, otorgado por el prestador de los servicios de
saneamiento. Las opciones para el otorgamiento del plazo adicional son
las siguientes:

2.1. Hasta sesenta (60) dias calendario adicionales, siempre que el UND
sustente que la ejecucidon de las acciones de mejora que viene
implementando para acreditar cumplir con los VMA del Anexo N° 2 del
presente Reglamento, requieren de un plazo no mayor de sesenta (60)
dias calendario adicionales. La solicitud debe contener el sustento



técnico y las evidencias del inicio de ejecucién de las acciones de
mejora necesarias para acreditar cumplir con los VMA del Anexo N° 2
del presente Reglamento.

2.2. Hasta dieciocho (18) meses adicionales, siempre que el UND sustente
que la ejecucidn de las acciones de mejora que viene implementando
para acreditar cumplir con los VMA del Anexo N° 2 del presente
Reglamento, requieren de un plazo superior a sesenta (60) dias
calendario adicionales. Para dicho fin debe seguir con el
procedimiento establecido a continuacién:

a) El UND, dentro del plazo establecido en el inciso 1 del presente
parrafo, puede solicitar por escrito y por unica vez, al prestador de los
servicios de saneamiento, un plazo adicional, de hasta dieciocho (18)
meses, para implementar acciones de mejora a fin de cumplir con los
VMA del Anexo N° 2 del presente Reglamento, adjuntando para dicho
fin la documentacién sustentatoria que contenga como minimo, lo
siguiente:

i) Propuesta técnica de las acciones de mejora que efectua el UND.
ii) Propuesta econdmica del costo total de las acciones de mejora.
iil) Cronograma de ejecucioén de las acciones de mejora propuestas.

b) Presentada la solicitud, el prestador de los servicios de saneamiento
procede a efectuar la evaluaciéon de la documentacién antes indicada,
en un plazo no mayor de diez (10) dias habiles, contados desde el dia
siguiente de presentada la solicitud, considerando la situacién de las
descargas de aguas residuales no domésticas de cada UND.

En caso el UND presente informaciéon incompleta, se le otorga un
plazo de tres (3) dias habiles para subsanarla.

¢) Presentada la informacién faltante dentro del plazo otorgado, el
prestador de los servicios de saneamiento evalua la solicitud y
determina su aprobaciéon o desaprobacién, dentro de un plazo no
mayor de diez (10) dias habiles.

Si transcurrido el plazo para presentar la informacién faltante, el UND
incumple con presentar dicha informacién o la realiza fuera del plazo
otorgado, se archiva el trdmite y se procede a la suspension temporal
de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario hasta que
éste acredite el cumplimiento de los VMA.

NT d) De ser aprobada l[a solicitud, el prestador de los servicios de
”J‘ TN saneamiento comunica al UND dicha decision, sefalando el plazo
(7 ,-’GPJCS % adicional con el que cuenta para ejecutar las acciones de mejora para
G/ veifo & cumplir con el Anexo N° 2 del presente Reglamento. El plazo adicional
Ly §_E-|.m.‘9" se contabiliza desde el dia siguiente de la fecha de comunicacién

' realizada por el prestador de los servicios de saneamiento.

En caso que el prestador de los servicios de saneamiento desapruebe
la solicitud presentada por el UND, se archiva el tramite y procede a
efectuar la suspension temporal de los servicios de agua potable y
alcantarillado sanitario hasta que éste acredite el cumplimiento de los
VMA, de acuerdo al procedimiento de suspension temporal
establecido por el prestador de los servicios de saneamiento.

e) A partir del dia siguiente de comunicada la aprobacién de la solicitud
por el prestador de los servicios de saneamiento, el UND cuenta con
un plazo no mayor a quince (15) dias habiles para gestionar y



presentar una garantia financiera de una institucion financiera
supervisada por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS),
gue represente el treinta por ciento (30%) del costo total de las
acciones de mejora propuestas por el UND.

f) Presentada dicha garantia financiera, el prestador de los servicios de
saneamiento procede a suscribir con el UND un Acuerdo en el que se
establece el plazo otorgado por unica vez, a fin de ejecutar las
acciones de mejora propuestas por el UND para cumplir con el Anexo
N° 2 del presente Reglamento.

El Acuerdo debe incluir una clausula penal que contempie que el UND
se obliga a pagar mensualmente al prestador de los servicios de
saneamiento el cien por ciento (100%) adicional al importe facturado
por el servicio de alcantarillado sanitario, durante los seis (6) primeros
meses de ejecucion de las acciones de mejora aprobadas, y del
doscientos por ciento (200%) adicional por el mismo concepto, en
caso el plazo del acuerdo suscrito sea superior a seis (6) meses.

El prestador de los servicios de saneamiento procede a cobrar el
importe correspondiente desde el siguiente mes de facturacion, luego
de suscrito el Acuerdo, con efecto retroactivo al dia siguiente de
notificado el UND en la situacién descrita en el presente parrafo.

g) Sitranscurrido el plazo sefialado en el literal ) del presente articulo, el
UND no suscribe el Acuerdo, se archiva el tramite y se procede con la
suspension temporal del servicio de agua potable y alcantarillado
sanitario, hasta que éste acredite el cumplimiento de los VMA.

h) En caso que el UND incumpla el Acuerdo suscrito, el prestador de los
servicios de saneamiento procede con ejecutar la garantia financiera
A otorgada a su favor, y a suspender temporalmente el servicio de agua
Q potable y alcantarillado sanitario, hasta que adecute sus descargas no
' domésticas, de acuerdo al procedimiento de suspensiéon temporal
establecido por el prestador de los servicios de saneamiento. Del
mismo modo, el prestador de los servicios de saneamiento suspende
el cobro del pago establecido en el literal f) del presente articulo.

Q“ “5} i) En caso el UND cumpla con el Acuerdo suscrito y acredite haber
I OGPRE 2 ejecutado las acciones de mejora para cumplir con el Anexo N° 2 del
;\q"a" :f;}i presente Reglamento, debe comunicar al prestador de ios servicios de

%w\)\b)/ saneamiento, con al menos cinco (5) dias habiles de anticipacién, la
fecha de realizacion de la toma de muestra de parte para que, de
considerarlo, participe en ella. Si el UND no efectia la referida
comunicacion o lo efectua fuera del plazo, la toma de muestra de parte
no tiene validez.

De participar el personal del prestador de los servicios de saneamiento
en la toma de muestra de parte, el UND debe brindar las facilidades
para que este presencie la toma de la muestra de parte, la cual debe
ser realizada en el punto de toma de muestra determinado
previamente por el prestador de los servicios de saneamiento. Para
ello, el personal de prestador de los servicios de saneamiento procede
a elaborar y suscribir conjuntamente con el UND o su representante el
Acta de Inspeccién correspondiente, segun el formato aprobado en el
Anexo N° 3 del presente Reglamento. La suscripcién del Acta por
parte del UND no es obligatoria, por lo que, si este se niega a



suscribirla, no la invalida, sin perjuicio de que se consigne dicha
circunstancia en el Acta. Una copia del Acta es entregada al UND.

j} El UND presenta al prestador de los servicios de saneamiento los
resultados de los andlisis realizados por el laboratorio acreditado por el
Inacal, de la toma de muestra de parte, a fin de que proceda con
revisar y evaluar los resultados de los andlisis, en un plazo que no
debe exceder los diez (10) dias habiles.

De verificarse que el UND cumple los parametros establecidos en el
Anexo N° 2 del presente Reglamento, el prestador de los servicios de
saneamiento procede a actualizar el Registro de UND.

De verificarse que el UND continGa incumpliendo con los parametros
establecidos en el Anexo N° 2 del presente Reglamento, el prestador
de los servicios de saneamiento procede a suspender temporalmente
el servicio de agua potable y alcantarillado sanitario hasta que éste
acredite el cumplimiento de los VMA, de acuerdo al procedimiento de
suspensién temporal establecido por el prestador de los servicios de
saneamiento.

27.2. Si en una nueva oportunidad, producto de los resultados de los analisis
de la toma de muestra inopinada, se verifica que el UND supera alguno(s) o todos los
parametros del Anexo N° 2 del presente Reglamento, el prestador de los servicios de
saneamiento efectla los siguientes pasos:

1. Notifica al UND que incumple con los parametros del VMA.

2. Solicita al UND, ejecutar la implementacion de las acciones de mejora que
permitan adecuar sus descargas de aguas residuales no domésticas y no
exceder los VMA.

3. Suspende temporalmente los servicios de agua potable y alcantarillado
sanitario, hasta que el UND implemente las acciones de mejora y acredite
cumplir con los parametros del VMA.

27.3. Si el UND implementa las acciones de mejora mencionadas en el inciso 2
del parrafo precedente, sea a través de la instalacion de un sistema de tratamiento de
aguas residuales no domesticas y/o la implementacidon de mejoras en los procesos
productivos; debe comunicar al prestador de los servicios de saneamiento, con al
menos cinco (5) dias habiles de anticipacion, la fecha de realizacién de la toma de
muestra de parte para que, de considerarlo necesario, participe en ella.

En caso que, el personal del prestador de los servicios de saneamiento
participe en la toma de muestra de parte, el UND debe brindar las facilidades para que
este presencie la realizacién de dicha diligencia, la cual debe ser efectuada en el punto
de toma de muestra determinado previamente por el prestador de los servicios de
saneamiento. Para ello, el personal de prestador de los servicios de saneamiento,
debidamente acreditado, procede a elaborar y suscribir conjuntamente con el UND o
su representante el Acta de inspeccion correspondiente, segun el formato aprobado en
el Anexo N° 3 del presente Reglamento. La suscripcion del Acta por parte del UND no
es obligatoria, por lo que, si este se niega a suscribirla, no la invalida, sin perjuicio de
que se consigne dicha circunstancia en el Acta. Una copia del Acta es entregada al
UND o a su representante.

27.4. El UND presenta al prestador de los servicios de saneamiento los
resultados de los analisis realizados por el laboratorio acreditado por el Inacal de la
toma de muestra de parte, asi como la documentacién que contenga las evidencias
que demuestren las acciones de mejora implementadas para cumplir con el Anexo N°
2 del presente Reglamento, las cuales tienen la condicion de declaracién jurada.



27.5. El prestador de los servicios de saneamiento procede con revisar y
evaluar los resultados de los analisis y los documentos que contengan las evidencias
de mejora implementadas por el UND, en un plazo que no debe exceder los diez (10)
dias habiles.

27.6. De verificarse que el UND cumple con los parametros del Anexo N° 2 del
presente Reglamento, y que ha implementado las acciones de mejora mencionadas en
el parrafo 27.3 del presente articulo, el prestador de los servicios de saneamiento
procede a efectuar la rehabilitaciéon de los servicios de agua potable y alcantarillado
sanitario.

27.7. De verificarse que el UND contintia incumpliendo con los VMA del Anexo
N° 2 del presente Reglamento, el prestador de los servicios de saneamiento mantiene
la suspensién temporal de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario hasta
que adecue sus descargas no domésticas, de acuerdo al procedimiento de suspension
temporal establecido por el prestador de los servicios de saneamiento.

TITULO IV
DENUNCIAS, RECLAMOS Y SITUACION DE EMERGENCIA
CAPITULO |
DENUNCIAS Y RECLAMOS

Articulo 28.- Participacion de otros usuarios

Los usuarios domésticos y los UND estan facultados a denunciar, de forma
escrita o verbal, ante el prestador de los servicios de saneamiento competente, los
hechos, actos u omisiones que dafien el sistema de alcantarillado sanitario,
proporcionando, como minimo, fa informacién siguiente:

1. Identificacion completa de la persona que realiza la denuncia.

2. Identificacion del UND que efectua la descarga al sistema de alcantarillado
sanitario.

3. Breve descripcion del hecho, acto u omisién que se presume cometido.

Sin perjuicio de ello, estan facultados a interponer las quejas y/o denuncias
ante las instancias que consideren competentes.

Articulo 29.- Procedimiento de reclamo
29.1. Los UND estan facultados a presentar reclamos ante los prestadores de
los servicios de saneamiento.

29.2. La Sunass es la encargada de establecer los procedimientos, plazos e
instancias correspondientes para la atencién de dichos reclamos.

CAPITULO Il
DE LA SITUACION DE EMERGENCIA

Articulo 30.- Situacién de emergencia

30.1. Si bajo una situacién de emergencia, por caso fortuito o fuerza mayor, se
incumple(n) alguna(s) de las disposiciones contenidas en el presente Reglamento, el
UND, a través de cualquier medio, debe comunicar inmediatamente dicha situacién al
prestador de los servicios de saneamiento competente.



30.2. Una vez producida la situacion de emergencia, el UND utiliza todos los
medios a su alcance para reducir al maximo los efectos de la descarga por situacién
de emergencia, en coordinacién con el prestador de los servicios de saneamiento
competentes.

Articulo 31.- Procedimiento a seguir en caso de emergencia

31.1. Sin perjuicio de lo establecido en el parrafo 30.1 del articulo 30 del
presente Reglamento, en un plazo maximo de dos (2) dias calendario de producido el
hecho, el UND debe informar por escrito al prestador de los servicios de saneamiento
la situacion de emergencia ocurrida, sefialando su identificacién y los siguientes datos:

1. Causas que originaron la situacién de emergencia.

2. Hora en que se produjo y duracién de la misma.

3. Volumen y caracteristicas de la descarga.

4. Acciones de mejora adoptadas.

5. Hora y forma en que se comunicé el suceso al prestador de los servicios de
saneamiento.

31.2. El prestador de los servicios de saneamiento, previa evaluacion de la
informacién remitida por el UND, en un plazo no mayor de dos (2) dias calendario de
recibida, se encuentra facultado para exonerar del cobro por el pago adicional por
exceso de concentracién o de la suspensién temporal del servicio de agua potable y
alcantarillado sanitario por las descargas de aguas residuales no domésticas que
superen los VMA detallados en los Anexos N° 1 y N° 2 del presente Reglamento,
otorgando como maximo el plazo de tres (3) dias calendario, contados desde la
comunicacion del pronunciamiento efectuado por los prestadores de los servicios de
saneamiento, para reponer su sistema de tratamiento de aguas residuales.

31.3. Sin perjuicio de otras responsabilidades en que pudiera haber incurrido el
UND, los costos que realice el prestador de los servicios de saneamiento como
producto de las acciones de mejora por las descargas accidentales, son asumidas por
el UND, de acuerdo al procedimiento que para dicho fin apruebe la Sunass.

K ’ ' DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

Primera.- Aprobacién de normas Complementarias
En un plazo no mayor de noventa (90) dias calendario, contados desde el dia
siguiente de publicado el presente decreto supremo en el Diario Oficial El Peruano, la
N Sunass aprueba las normas complementarias necesarias, a fin de adecuarlas a lo
,_f_“;\i;?v-c-@:‘% dispuesto en el presente Reglamento.

N oS 8 Segunda.- Indicador de Gestién

G > . . . . . . s

& & En cumplimiento de lo dispuesto en la Decimoséptima Disposicién
Coomsm>”

Complementaria Final de la Ley Marco, la Sunass en un plazo maximo de ciento veinte
(120) dias calendario, contados desde el dia siguiente de publicado el presente
Reglamento en el Diario Oficial El Peruano, aprueba, mediante Resolucion de Consejo
Directivo, la incorporacion del cumplimiento de los VMA como indicador de gestién de
las empresas prestadoras de servicios de saneamiento

Tercera.- Difusion

Corresponde a las entidades con competencias reconocidas en materia de
saneamiento efectuar la difusion del presente Reglamento, por los medios mas
adecuados para su conocimiento y aplicacién, debiendo, ademas, disponer su
publicacién en sus respectivos Portales Institucionales.



Los prestadores de los servicios de saneamiento, implementan camparfias y
programas de difusion, a fin de que los UND, adecUen sus descargas a las
disposiciones establecidas en el presente Reglamento.

Cuarta.- Capacitacion

Los prestadores de los servicios de saneamiento, implementan campafias de
capacitacion y otras que considere pertinentes, al interior de su organizacion, para el
mejor cumplimiento e implementacién de los VMA.

Quinta.- Asistencia Técnica

Sin perjuicio de las funciones que realicen las entidades e instituciones con
competencias reconocidas en materia de saneamiento, el Organismo Técnico de la
Administracion de los Servicios de Saneamiento’ (OTASS), en el marco de sus
funciones y competencias, brinda asistencia técnica a los prestadores de servicios de
saneamiento del ambito urbano, para el adecuado cumplimiento del presente
Reglamento.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS

Primera.- Plazo para el Registro de UND

Los prestadores de los servicios de saneamiento tienen un plazo maximo de un
(1) afio, contados desde el dia siguiente de la publicacién del presente Reglamento en
el Diario Oficial El Peruano, para registrar y/o actualizar a la totalidad de sus UND que
se encuentren dentro de su ambito de responsabilidad.

Segunda.- Implementacion del punto de toma de muestra del UND

Los prestadores de los servicios de saneamiento, en un plazo no mayor de dos
(2) afios, contados a partir del dia siguiente de publicado el presente Reglamento en el
Diario Oficial El Peruano, realizan las acciones necesarias para implementar, bajo
responsabilidad, que todos los UND cuenten con una caja de registro o dispositivo
similar como conexién domiciliaria en la parte externa de su predio, acorde con las
| caracteristicas y especificaciones técnicas establecidas en la normativa sectorial.

Y Tercera.- Procedimiento para identificar y determinar el punto de toma de
muestra temporal del UND

En tanto se implemente la instalacion del punto de toma de muestra o conexion
domiciliaria mencionada en la Segunda Disposicién Complementaria Transitoria, a
efectos de aplicar lo dispuesto en el presente Reglamento, los prestadores de los
servicios de saneamiento, identifican y determinan el punto de toma de muestra
temporal del UND, el cual en todos los casos debe estar ubicado antes de la red de
alcantarillado sanitario. Para dicho fin, se debe cumplir con el procedimiento siguiente:
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S 1. El prestador de los servicios de saneamiento, notifica al UND, precisando el
dia y hora en que se lleva a cabo la visita a sus instalaciones, a fin de realizar la
verificacién y determinacién del punto de toma de muestra temporal, el cual puede
contar con la presencia del UND o su representante, persona encargada o con la
persona que se encuentre en las instalaciones. Dicha notificacion se realiza con cinco

(5) dias previos a la inspeccion a las instalaciones del UND.

2. El prestador de los servicios de saneamiento se apersona a las instalaciones
del UND a efectos de proceder con lo sefalado en el numeral precedente, previa
verificacion de que la notificacion realizada al UND, cumple con las disposiciones
establecidas en el articulo 21 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General (TUO de la Ley N° 27444), aprobado por el
Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, para lo cual procede a levantar el Acta de
inspeccion, segln el formato aprobado en el Anexo N° 3 del presente Reglamento.



3. Durante la diligencia, el personal del prestador de los servicios de
saneamiento solicita, bajo responsabilidad, al UND o su representante, la presentacién
del diagrama de flujo y balance hidrico a aquelios UND cuyos volimenes vy
concentraciones de descarga de aguas residuales no domésticas afecten
significativamente el sistema de alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas
residuales. La no presentacién de la documentacion antes mencionada no invalida la
diligencia ni el Acta de inspeccidn. Sin perjuicio de ello, el prestador de los servicios de
saneamiento, puede otorgar un plazo maximo de treinta (30) dias habiles, a partir del
dia siguiente de realizada la diligencia, a efectos que el UND cumpla con presentarlos.
El incumplimiento de este plazo determina la suspensién temporal establecida en el
articulo 15 del presente Reglamento.

4. En el Acta de inspeccion debe constar la determinacién del punto de toma
de muestra temporal. La suscripcion del Acta por parte del UND o su representante no
es obligatoria, por lo que si este se niega a suscribirla, no la invalida, sin perjuicio de
que consigne dicha circunstancia en el Acta. Una copia del Acta debe ser entregada al
UND o su representante.

5. Si el UND o su representante no permite el ingreso a sus instalaciones u
obstaculiza las labores del personal del prestador de los servicios de saneamiento
debidamente identificado, este procede a consignar dicha circunstancia en el Acta de
inspeccidn, y a suspender temporalmente el servicio de agua potable y alcantarillado

2\ sanitario, hasta la efectiva realizacién de la inspeccién. El Acta de inspeccién es

notificada al UND o su representante en el momento de la diligencia, cumpliendo con
las disposiciones establecidas en los parrafos 21.1, 21.3 y 21.4 del articulo 21 del TUO
de la Ley N° 27444,

6. Suspendidos temporalmente los servicios de agua potable y alcantarillado
sanitario, el prestador de los servicios de saneamiento reprograma la visita a las
instalaciones del UND, a solicitud de este, para lo cual debe restablecer los servicios
de agua potable y alcantarillado sanitario, de acuerdo a las disposiciones que para
dicho fin apruebe la Sunass.



ANEXO N° 1

I VMA PARA
P : DESCARGAS AL
PARAMETRO UNIDAD | SIMBOLOGIA SISTEMA DE
ALCANTARILLADO
Demanda Bioquimica de Oxigeno mg/| DBOs 500
Demanda Quimica de Oxigeno mg/I DQO 1000
Solidos Suspendidos Totales mg/| SS.T. | 500
Aceites y Grasas mg/l | AyG | 100
ANEXO N° 2
VMA PARA
i ‘ DESCARGAS AL
PARAMETRO UNIDAD | SIMBOLOGIA SISTEMA DE
ALCANTARILLADO
Aluminio mg/| Al 10
Arsénico mg/I As 0.5
Boro mg/| B 4
Cadmio mg/| Cd 0.2
Cianuro mag/l CN- 1
Cobre mg/l Cu 3
Cromo hexavalente mg/I cr® 0.5
Cromo total mg/l Cr 10
Manganeso mg/! Mn 4
Mercurio mg/I Hg 0.02
Niquel mg/! Ni 4
Plomo mg/| Pb 0.5
Sulfatos mg/! so,” 1000
Sulfuros mg/l S~ 5
\ Zinc mg/| Zn 10
2 Nitrégeno Amoniacal mg/| NH™ 80
Potencial Hidrégeno unidad pH 6-9
Sélidos Sedimentables ml/I/h S.S. 8.5
[Temperatura °C T <35

(1) La aplicacién de estos parametros a cada actividad econémica por procesos productivos, es la precisada en el
presente Reglamento tomando como referencia el cédigo CIIU. Aquellas actividades que no estén incluidas en este
codigo, deben cumplir con los parametros indicados en el presente Anexo. Los parametros establecidos en los Anexos
N° 1y N° 2 del presente Reglamento, son determinados a partir del analisis de muestras puntuales.

(2) Las concentraciones de los parametros establecidos en los Anexos N° 1y N° 2 deben ser determinadas a partir del
andlisis de muestras puntuales.



ANEXO N° 3

“ACTA DE INSPECCION”

(Ficha a ser llenada por el Prestador de Servicios)
Cadigo de Usuario No Doméstico: |

1. MOTIVO DE LA INSPECCION:

Muestra de parte: Determinacion de punto de muestreo: |

Rutina y/o verificacién:|

2. DATOS GENERALES:
A. Nombre o Razén Social: |

B. DNl o RUC:

C. Actividad:

D. Direccién Fiscal: |

Distrito: | ' Provincia: | Departamento: |

E. Teléfono(s) de contacto: |

F. Lugar de Inspeccion: _ .
Distrito: | Provincia: | Departamento: |

Direccién: | '

G. Representante:

H. Nombre del Propietario y/o arrendatario del predio: |

. Fecha inicio operacion: |

J.  Numero de la ClIU: | |  Descripcion:

Descripcion: i

I
l Descripcion:
|

Descripcion:

3. ACTIVIDAD QUE REALIZA
A. Indicar los meses de maxima y minima produccién:
Meses de Maxima Produccién

Meses de Minima Produccién

B. Materia(s) Prima(s) Empleada(s) Principal(es)

Materia Prima Producto

4. ABASTECIMIENTO DE AGUA: (Marcar un aspa lo que corresponde)
A. Tipo de fuente:

Conexién domiciliaria | Cantidad |

Fuente propia Cantidad |

Otro (especificar)

Observaciones
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Consumo de agua durante los ultimos 12 meses en m?® (medidor)
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DESCARGA DE LAS AGUAS RESIDUALES NO DOMESTICAS (PUNTO DE TOMA DE MUESTRA)
Ubicacién del punto de toma de muestra de las aguas residuales no domésticas al sistema de alcantarillado sanitario:

Vértice | Coordenadas UTM (WGS 84)
A
B
c
D

Presentar un croquis del punto de toma de muestras con punto referencial fijo. (Anexo)

Descripcién del sistema de tratamiento de las aguas residuales no domésticas (indicar capacidad, insumos, tipo de procesos,
eficiencias)

Observaciones

DOCUMENTOS PRESENTADOS (Marque con un aspa los documentos que adjunta)

Ficha del Registro Unico de Contribuyente-Acreditacion del inicio de actividades. |_
Diagrama de flujo del tipo de tratamiento del agua residual, de ser el caso. |
Balance hidrico, de ser el caso. |

Panel fotografico. (Anexo)

Llenado por: Firma del UND o representante
DNI: DNI:

Lugar y Fecha:



ANEXO N° 4

“ACTA DE TOMA DE MUESTRA INOPINADA”

(Ficha a ser llenada por el Prestador de Servicios)
Cédigo de Usuario No Doméstico: ]

1. DATOS GENERALES:

A. Nombre o Razén Sacial: |

B. DNI o RUC: |

C. Actividad: | |

D. Direccién Fiscal: | |

' Provincia: | o Departamento:

E. Teléfono(s) de contacto:| —|

Distrito: |

F. Lugar de Toma de Muestra:

Distrito: | | Provincia: | | Departamento: |

G. Representante: | |

H. Fecha inicio operacion: | |

.  Numero de la ClIU: | Descripcion: |

! Descripcion: |

' | Descripcion: |
- | Descripcion: _— ]

2. CARACTERISTICAS DE LA TOMA DE MUESTRA
C. Datos de laboratorio acreditado:

Nombre de laboratorio:

Fecha:

Hora:

Responsable de la toma de muestra:

D. Paradmetros Anexo N° 1:

[ Parametro VMA N° de muestra Tipo de muestra
Demanda Bioquimica de 500 mg/l
Oxigeno
Demanda Quimica de 1000 mg/I
Oxigeno
Solidos Suspendidos Totales 500 mg/l
Aceites v Grasas 100 mg/l

La toma de muestra se realizara de acuerdo a lo establecido en la NTP 214.060.2016 aprobada por el Inacal, en tanto
no se contraponga con el presente Reglamento.

E. Parametros Anexo N° 2:

Parametro VMA N°® de muestra Tipo de muestra
Z) Aluminio 10 mg/|
' Arsénico 0.5 mg/|
Boro 4 ma/l
Cadmio 0.2 mg/l
Cianuro | 1 ma/l
Cobre 3 ma/l
Cromo hexavalente 0.5 mg/l
Cromo total 10 mg/l
Manganeso 4 ma/l
Mercurio 0.02 mg/l
Niguel 4 mg/l
Plomo 0.5 maA




Sulfatos 1000 mg/!
Sulfuros 5 mg/l
Zinc 10 mg/|
Nitrégeno Amoniacal 80 ma/l
Potencial Hidrogeno 6-9
Solidos Sedimentables 8.5 ml/i/h
Temperatura <35°C

La toma de muestra se realiza de acuerdo a lo establecido en la NTP 214.060.2016 aprobada por el Inacal, en tanto no
se contraponga con el presente Reglamento.

Observaciones:

3. DESCARGA DE LAS AGUAS RESIDUALES NO DOMESTICAS (PUNTO DE TOMA DE MUESTRA)
E. Ubicacion del punto de toma de muestra de las aguas residuales no domésticas al sistema de alcantarillado sanitario:

Vértice Coordenadas UTM (WGS 84)

gjO|w|>

F. Presentar un croguis del punto de toma de muestras con punto referencial fijo. (Anexo)

G. Observaciones

4. DOCUMENTOS QUE ACREDITEN LA TOMA DE MUESTRA

[ 1.
| 2.
3.
| 4. _
n | 5.
IR
Dft RCS tf;
.@; {,
\\f‘mvsﬁxt‘:x
Llenado por: Firma del UND o del representante
DNI: DNI:

Lugar y Fecha:



EXPOSICION DE MOTIVOS

. DECRETO SUPREMO QUE APRUEBA EL REGLAMENTO DE VALORES
MAXIMOS ADMISIBLES PARA LAS DESCARGAS DE AGUAS RESIDUALES NO
DOMESTICAS EN EL SISTEMA DE ALCANTARILLADO SANITARIO

l. ANTECEDENTES

Mediante Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA" se aprobd los Valores Maximos
Admisibles (VMA) de las descargas de aguas residuales no domésticas en el sistema
de alcantarillado sanitario, a fin de evitar el deterioro inmediato y progresivo de la
infraestructura sanitaria y plantas de tratamiento de aguas residuales, incluyendo las
maquinarias y equipos que conforman el sistema de alcantarillado.

La Primera Disposicion Complementaria Final, de dicha norma, establecié que entraba
en vigencia conjuntamente con la aprobacién de su Reglamento en un plazo maximo
de ftrescientos sesenta y cinco (365) dias calendario, contados a partir de la
publicacion en el diario oficial El Peruano. Asimismo, su Segunda Disposicion
Complementaria Final, establecio el tiempo de adecuacién, no mayor de cinco (5)
afios, para el Usuario No Doméstico (UND) que, a la fecha de la entrada en vigencia
del mencionado Reglamento, se encontraban efectuando descargas residuales no
domésticas en los sistemas de alcantarillado sanitario.

Es asi que, mediante Decreto Supremo N° 003-2011-VIVIENDA?, se aprobd el
Reglamento del Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA, norma que entré en
vigencia a los treinta (30) dias calendario contados desde su publicacién en el diario
oficial El Peruano.

Posteriormente, mediante Decreto Legislativo N° 1280, se aprob6 la Ley Marco de la
Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento (Ley Marco), en la cual
mediante el articulo 2 y el articulo 15, se determinan los diferentes tipos de servicios
de saneamiento y de prestadores de servicios de saneamiento (prestadores de
servicios); por lo que el ambito de aplicacién para el cumplimiento de los VMA, se
amplia a las ciudades urbanas administradas por otros prestadores de servicios de
saneamiento como: i) Unidades de Gestion Municipal, u iy Operador Especializado.
Asimismo, se establece en el parrafo 25.1 del articulo 25 de la Ley Marco la
prohibicién de descargar en las redes de alcantarillado sanitario, sustancias o
elementos extrafios que contravengan las normas vigentes sobre la calidad de los
efluentes. Por su parte, el parrafo 25.2 del mismo articulo establece que los usuarios
del servicio de alcantarillado sanitario tienen prohibido descargar al sistema de
alcantarillado sanitario, aguas residuales no domésticas que excedan los VMA de los
parametros que establezca el Ente Rector, excepto aquellos parametros en los que el
usuario efectie el pago adicional por exceso de concentracién, conforme lo
determinen las normas sectoriales y las normas de la Superintendencia Nacional de
los Servicios de Saneamiento (Sunass). La contravencién o incumplimiento de esta
disposicién ocasiona la suspensidn de los servicios de saneamiento, conforme lo
establecido en las normas sectoriales.

Por otro lado, se aprob6, mediante Decreto Supremo N° 007-2017-VIVIENDA, la
Politica Nacional de Saneamiento®, documento que tiene, entre otros, lineamientos del
Eje de Politica 3, el garantizar una gestion eficiente de los servicios de
saneamiento de calidad, y como lineamiento del Eje de Politica 5, el lograr que la
sociedad peruana valore los servicios de saneamiento; que sumados a los demas

! Publicado en el diario oficial EI Peruano, el 20 de noviembre de 2009. Modificado mediante Decreto Supremo N° 001-
2015-VIVIENDA

2 publicado en el diario oficial E| Peruano, el 22 de mayo de 2011.

® Publicado en el diario oficial EI Peruano, el 30 de marzo de 2017.
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ejes de politica dan soporte al objetivo principal del Gobierno Peruano para alcanzar
el acceso universal, sostenible y de calidad a los servicios de saneamiento.

Bajo el contexto antes expuesto, la politica nacional evidencia la vision del estado
peruano en relacion a los servicios de saneamiento, amparado en un marco normativo
que establece las funciones y responsabilidades de las instituciones involucradas con
competencias reconocidas, pero que resulta débil si la poblacién involucrada y
beneficiaria no valora las diferentes etapas que comprenden los servicios de
saneamiento®. Lo antes sefialado, esta estrechamente relacionado con el valor que le
da el UND, a la infraestructura de saneamiento y a la gestiébn que realizan los
administradores del servicio de saneamiento, es por ello necesario ordenar y unificar el
marco juridico vigente, precisando y agilizando procedimientos, ademas de enfatizar
las prohibiciones que puedan alterar el buen funcionamiento de todos los
componentes de los sistemas de los servicios de saneamiento.

Il. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La implementacion del marco normativo sobre las concentraciones de las descargas
de las aguas residuales no domeésticas se inicia con la aprobacion de los VMA de las
descargas de aguas residuales no domésticas en el sistema de alcantarillado sanitario,
efectuada a través del Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA.

Si bien la exigencia del cumplimiento de los VMA se inicia mediante este decreto
supremo en el afio 2009, su reglamentacion se aprueba en el afio 2011; asimismo el
marco legal complementario como la elaboracién y aprobacién de la metodologia para
el pago adicional por exceso de concentracion, asi como la inclusién del monitoreo y
control de los VMA en el Reglamento General de Supervisién, Fiscalizacion y Sancién
de las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento, a cargo de la Sunass, se
realiza en los afios 2012 y 2013, respectivamente.

Las diversas modificaciones realizadas al marco normativo antes mencionado, se
desarrollaron con la finalidad de agilizar la implementacién de los VMA en las
empresas prestadoras de servicios de saneamiento (empresas prestadoras); no
obstante lo indicado, las empresas prestadoras reportan a la fecha resultados sobre el
bajo cumplimiento del marco legal de los VMA, evidenciado en: i) Escaso o
desactualizado registro de los UND; ii) reportes constantes de atoros en las redes de

_alcantarillado sanitario; y, iii) problemas en los procesos de tratamiento, debido a las

elevadas concentraciones de los parametros en el agua residual no domestica, que
difieren considerablemente al agua residual doméstica, con la cual fueron disefiadas
las PTAR, incrementando considerablemente los costos de operacién y mantenimiento
del prestador de servicios.

Adicionalmente, las empresas prestadoras sefialan que la falta de precisién en el
marco legal vigente relacionado a: i) el procedimiento estandar para la realizacion del
muestreo de aguas residuales no domésticas; vy, ii) la identificacion del punto de toma
de muestra representativa de las descargas de aguas residuales; generd problemas
operativos e incremento de los costos antes mencionados, produciendo pérdidas
econdémicas a la empresa prestadora.

En virtud a lo descrito, la Direccién General de Politicas y Regulacién en Construccion
y Saneamiento (DGPRCS) del Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento
(MVCS), como responsable de la supervision del cumplimiento de la politica sectorial,
la revisién y emision de las normas del sector; inicié en el afio 2015°, diversos talleres
y estudios de investigacion que fortalecieron el aparato legal, otorgando a los
diferentes actores involucrados (entre los principales: UND y empresas prestadoras),

* Planificacion, formulacion, ejecucion y funcionamiento (operacion y mantenimiento).
®Conel apoya de la Cooperacidn Internacional Alemana (GlZ/Proagua [1) e Inacal.
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documentos de gestion y apoyo como la Resolucién Ministerial N° 360-2016-
VIVIENDA, la Norma Técnica Peruana NTP 214.060.2016 “Protocolo de muestreo de
aguas residuales no domésticas que se descargan en la red de alcantarillado”, la
acreditacién de dos (02) laboratorios® como Natura Analitica S.A.C.” y el Laboratorio
de Ingenieria Sanitaria de la Universidad de Piura®, y por Ultimo la formaciéon de una
Mesa de Trabajo Multisectorial® para la mejora técnico - legal e implementacion de los
VMA.

En ese sentido, atendiendo a la problemética expuesta, asi como habiéndose
elaborado, modificado y aprobado los documentos de gestién y apoyo para la
implementacién de los VMA vy las precisiones realizadas en la Ley Marco sobre los
tipos servicios de saneamiento y de prestadores de servicios; resulta necesario la
revision y modificacion de la norma matriz sobre las concentraciones de las descargas
de las aguas residuales no domésticas, Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA; asi
como del Reglamento vigente que establece el procedimiento para el cumplimiento de
las disposiciones previstas en la citada norma matriz, de conformidad con lo
establecido en el articulo 25 de la Ley Marco.

. ANALISIS DE LEGALIDAD DE LA PROPUESTA

Una de las problematicas sefialadas en la Politica Nacional de Saneamiento aprobada
en el Decreto Supremo N° 007-2017-VIVIENDA referida a la baja valoraciéon de los
servicios de saneamiento se ve reflejada en la calidad de las descargas industriales no
controladas impacta en los costos y en la calidad del tratamiento de las aguas
residuales, afectando a su vez la calidad de las fuentes de agua.

A fin de afrontar el problema antes sefialado, desde el sector saneamiento se ha
establecido a traves del articulo 25 de la Ley Marco la prohibicién de descargar a las
redes de alcantarillado sanitario aguas residuales no domésticas que excedan los
VMA de los parametros que establezca el Ente Rector'® en el ejercicio de la potestad
de reglamentar las leyes.

En virtud de la citada disposicién, el MVCS en el marco de sus competencias como
ente Rector de la materia de saneamiento, ha establecido los parametros de los VMA,
/] ] los cuales contribuyen a mitigar el dafio inmediato o progresivo a las instalaciones, la
infraestructura sanitaria, maquinarias y equipos de los sistemas de alcantarillado
sanitario y tratamiento de aguas residuales.
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El marco normativo vigente que reglamenta los VMA esta contenido en los Decretos
Supremos N°s 021-2009-VIVIENDA y 003-2011-VIVIENDA, los cuales han sido
materia de las modificaciones siguiente:

S
S
g ST
2
%

DECRETO SUPREMO MODIFICATORIAS
v Decreto Supremo N° 014-2010-VIVIENDA
021-2009-VIVIENDA v Decreto Supremo N° 001-2015-VIVIENDA
i | v Unica Disposicién Complementaria Final

® El Instituto Nacional de Calidad (Inacal) sefiala que a la fecha se cuenta con quince (15) laboratorios acreditados en
el 100 % de parametros® y con treinta y ocho (38) laboratorios que acreditan al menos 1 parametro correspondiente a
los Anexos N° 01y N° 02 del Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA.

" El Comité Técnico de Acreditacion el Instituto Nacional de Calidad - Inacal, otorgd la acreditacion bajo la norma
técnica ISO/IEC 17025,

® El Comité Técnico de Acreditacion el Instituto Nacional de Calidad - Inacal, otorgé la acreditacion bajo la norma
técnica ISO/IEC 17025.

¢ Se realizaron mesas de trabajo durante los meses de febrero, marzo y agosto del presente afio, con la finalidad de
agilizar la implementacion de los VMA. Participantes: Sedapal, Sedapar, EPS Grau, Sedacusco, Sunass, Inacal y la
Cooperacién Alemana.

"% Articulo 5 de la Ley Marco establece: EI Gobierno Nacional, a través del Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento, es el Ente rector en materia de saneamiento, y como tal le corresponde planificar, disefiar, normar y
ejecutar las politicas nacionales y sectoriales dentro de su ambito de competencia, que son de obligatorio cumplimiento
por los tres niveles de gobierno, en el marco del proceso de descentralizacion, y en todo el territorio nacional.
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del Decreto Supremo N° 010-2012-
VIVIENDA

Decreto Supremo N° 010-2012-VIVIENDA
Decreto Supremo N° 001-2015-VIVIENDA |

003-2011-VIVIENDA /

Observadas las diversas modificaciones realizadas al marco normativo de los VMA, se
ha considerado pertinente, conforme a lo sefialado en la Guia de Técnica Legislativa
para la elaboracién de Proyectos Normativos de las Entidades del Poder Ejecutivo',
aprobar un nuevo dispositivo que contenga el marco regulatorio de los VMA, aplicable
de manera obligatoriamente a todos UND, a nivel nacional, que efecttien descargas de
aguas residuales no domésticas en los sistemas de alcantarillado sanitario y su
cumplimiento es exigible por los prestadores de servicios de saneamiento.

IV. PROPUESTA NORMATIVA

Previo al desarrollo del presente punto, es preciso sefialar como aspectos resaitantes
de la propuesta normativa, aquellas orientadas a salvaguardar la integridad del
personal del prestador de servicios, encargado de operar y mantener las instalaciones,
equipos, maquinarias y la infraestructura que comprenden los servicios de
alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas residuales para disposicion final y
retiso; asimismo, los desincentivos para el UND, ademas del pago adicional por
exceso de concentracion': y la suspension temporal de los servicios de agua potable,
adicional a la suspensién de alcantarillado sanitario establecida en el marco legal
vigente. La adicion de esta suspension obliga al UND a realizar acciones de mejora,
mediante la instalacién de un sistema de tratamiento o modificacién en su proceso
productivo, que le permitan cumplir con el marco legal y evitar dafiar con las descargas
no domésticas la infraestructura de los servicios de alcantarillado sanitario. Para la
realizacion de estas mejoras el marco legal propuesto facilita al UND plazos que
pueden llegar hasta los dieciocho (18) meses, para la implementacion de las acciones
de mejora correspondiente.

4.1. Proyecto de Decreto Supremo

El Proyecto de Decreto Supremo comprende: i) Tres (3) articulos, de los cuales, el
articulo 1 aprueba el Reglamento de los VMA y sus cuatro (4) Anexos, el articulo 2
dispone su publicacion y el articulo 3 establece que el citado Proyecto sera refrendado
por el sefior Ministro de Vivienda, Construccion y Saneamiento; i) una Unica
Disposiciéon Complementaria Final que dispone que los actos administrativos que
a..;\l-".s . hayan sido iniciados antes de la entrada en vigencia del presente proyecto de Decreto
{ 5 ( “ 2. Supremo se rigen por el Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA y sus Anexos, y el
. :cs & Decreto Supremo N° 003-2011-VIVIENDA, contintlan hasta su conclusién; salvo que,
w\o \\;’j las disposiciones del Reglamento aprobado con el presente proyecto de Decreto
LoopemysS Supremo le resulten mas favorables al administrado; y, iii) una Unica Disposicion
Complementaria Derogatoria, que dispone la derogacién del Decreto Supremo N° 021-
2009-VIVIENDA y sus Anexos, y el Decreto Supremo N° 003-2011-VIVIENDA.

4.2. El Proyecto de Reglamento

El Proyecto de Reglamento comprende treinta y un (31) articulos, cuatro (4) titulos,
cinco (5) Disposiciones Complementarias Finales, tres (3) Disposiciones
Complementarias Transitorias y cuatro (4) anexos, cuyos principales alcances se
desarrollan a continuacion:

TITULO I: Disposiciones Generales

' 2 5 Normas modificatorias de la Guia de Técnica Legislativa para la elaboracién de Proyectos Normativos de las
Entidades del Poder Ejecutivo - Tercera Edicion.

= Cuya metodologia sera modificada por la Sunass como parte de las normas complementarias que genera la presente
propuesta.
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En este titulo se describe el objeto, la finalidad del Reglamento y su ambito de
aplicacion, el cual es obligatorio para los UND a nivel nacional que efectian descargas
de aguas residuales no domésticas al sistema de alcantarillado sanitario dentro del
ambito de responsabilidad de los prestadores de servicios de saneamiento.

Sobre la finalidad del proyecto de Reglamento, se incorpora la importancia de
salvaguardar la integridad de los trabajadores del prestador de servicios que realiza la
operacién y mantenimiento de la infraestructura de los servicios de alcantarillado y de
tratamiento de aguas residuales, personal, que estd en contacto frecuente y directo
con las descargas de aguas residuales no domésticas. El riesgo identificado con el
personal esta vinculado a: a) la alta exposicién ante la generacién de gases como
metano y sulfuros, en el agua residual no doméstica; que pueden causar dafios fisicos,
incluso la muerte; y, b) contacto con residuos téxicos tales como los residuos
hospitalarios que el agua residual pueda transportar. Ademas de lo sefialado, el marco
legal de los VMA, busca crear conciencia en los UND, permitiendo que, a través de las
inspecciones, acciones de mejora y la toma de muestra, conozcan las caracteristicas
del agua residual, el dafio que pueden ocasionar, ante una descarga directa, a los
servicios y el personal del prestador del servicio de saneamiento.

Respecto al ambito de aplicacién, es necesario resaltar que la aplicacién del marco
legal de los VMA, alcanzara a todos los prestadores gue como parte de su
infraestructura tengan redes de alcantarillado sanitario, esto incluye a las zonas
urbanas cuya prestacién no es brindada por una empresa prestadora v las zonas
rurales cuya prestacion es realizada por empresas prestadoras; sin embargo en estos
ultimos corresponde al prestador evaluar si las descargas de los posibles UND
impactan en los servicios de alcantarillado y el posterior tratamiento bajo su &mbito de
responsabilidad.

Esta identificacion de los posibles UND en las zonas rurales, estd a cargo de la
empresa prestadora o del prestador correspondiente. Si las descargas de los UND de
las zonas rurales no impactan o afectan al alcantarillado sanitario y el tratamiento, no
aplicaria la ejecucion del procedimiento para el cumplimiento de los VMA.

De ofro lado este titulo, contiene, ademas, la definicién de diecinueve (19) términos
empleados en el proyecto del Reglamento; dentro de las cuales se han incorporado los
siguientes:

Balance hidrico: Equilibrio del recurso hidrico entre lo que ingresa a las instalaciones
del UND (afluente) y lo que sale del mismo (efluente), representado por un esquema
general del recurso hidrico empleado en el proceso productivo o actividad econémica,
en un tiempo determinado. Esta definicion resulta de importancia para el prestador de
servicios, dado que podra conocer la variacién existente entre el caudal de ingreso
(insumo total indistintamente de la fuente de abastecimiento) y el caudal de salida del
UND (agua residual), detectando posibles descargas clandestinas por parte del UND,
durante las actividades realizadas por el UND y/o la toma de muestra inopinada o de
parte.

Dirimencia: Procedimiento técnico iniciado a pedido de parte, sea por el interesado o
su representante, quien solicita a un laberatoric acreditado ante el Instituto Nacicnal de
Calidad (lnacal), la ejecucién de un nuevo andlisis por no estar de acuerdo con los
resultados emitidos por el laboratorio acreditado. La incorporacion de esta definicion
permite conocer al UND y al prestador de servicios sobre el derecho al uso de la
dirimencia, haciéndose efectiva cuando uno de las partes, al no estar conforme o de
acuerdo con los resultados emitidos por el laboratorio acreditado, solicita la realizaciéon
un nuevo analisis de las muestras tomadas con la muestra original y guardada para tal
fin, sea este muestreo de parte o inopinado.
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Punto de toma de muestra: Caja de registro o dispositivo similar de la conexion
domiciliaria de alcantarillado sanitario, ubicada fuera del predio, para descargas de
aguas residuales no domésticas, en el que se realiza la toma de muestra de los
parametros establecidos en el Anexo N° 1 y N° 2 del presente Reglamento y de ser
necesario la medicion del caudal. El punto de toma de muestra, es el lugar donde se
inicia la verificacion del cumplimiento de los VMA. Esta definicion sefiala la ubicacion
final del punto en donde se colectaran las muestras para su posterior analisis, sean
inopinados o de parte, el mismo que guarda una caracteristica muy importante “facil
acceso para el prestador”.

Asimismo, contiene algunas definiciones que el marco legal vigente ya contenia, pero
que, en virtud a la necesidad del prestador, fueron precisadas como las siguientes (Lo
subrayado es lo incorporado):

Marco legal vigente T Proyecto de Reglamento ‘

Muestra dirimente: Muestra que se | Muestra dirimente: Muestra puntual
toma en la misma oportunidad que la | tomada en la misma oportunidad que la
muestra original a ser analizada y que | muestra original a ser analizada y la
la contramuestra, bajo los mismos | contramuestra, bajo los mismos criterios,
criterios, para analizar y/o compararla | para analizar y/o compararla en el caso
en el caso que existan eventuales | que existan eventuales reclamos sobre Ja
reclamos sobre la validez de los | validez de los resultados de la muestra, de
resultados de la muestra, de acuerdo a | acuerdo a lo dispuesto en el
lo dispuesto en el procedimiento de | procedimiento de resolucion de quejas
resolucién de quejas establecido por el | establecido por el Inacal. La muestra
Inacal. dirimente _aplica _a los _parédmetros
establecidos en los Anexos N° 1y N° 2 del
presente Reglamento. a excepcion de los
siguientes parametros: Demanda
Bioguimica de Oxigeno (DBOs). Sdlidos
Suspendidos Totales (SST). Sulfuros (S7).
Nitrégeno Amoniacal _(NH**). Potencial
Hidrégeno (pH). Solidos Sedimentables |
(SS) vy Temperatura (T).

Al respecto, el proyecto de Reglamento incorpora el listado de los parametros sobre
los que puede realizarse la muestra dirimente, esto para evitar futuros reclamos por
parte del UND. La informacion relacionada a la muestra dirimente, sera proporcionada
por el laboratorio acreditado ante el Inacal, al UND y al prestador de servicios, durante
la toma de muestra inopinada o de parte.

Marco legal vigente ' Proyecto de Reglamento ]

Prestador de servicios: La EPS o | Prestador de servicios de saneamiento:
entidad que haga sus veces, que tenga Persona juridica constituida segun las |
a su cargo la prestacion de los disposiciones establecidas en la Ley
Marco de la Gestion y Prestacion de los
Servicios de Saneamiento, aprobada con
el Decreto Legislativo N° 1280 (Ley
Marco) y su Reglamento, aprobado por el
Decreto Supremo N° 019-2017-
VIVIENDA, cuyo objeto es prestar los
servicios de saneamiento a los usuarios, a

servicios de saneamiento.
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cambio de la contraprestacion
correspondiente, en cuyo &mbito de
responsabilidad existan servicios de
alcantarillado sanitario y tratamiento de
| aguas residuales para disposicién final y
| redso. ,

El proyecto de Reglamento hace el llamado sobre la definicion establecida en el
Reglamento de la Ley Marco hacia los prestadores de servicios de saneamiento.

Marco legal vigente Proyecto de Reglamento

Registro de Usuario No Doméstico: | Registro de Usuario No Doméstico:

Base de datos de las EPS o las| Base de datos implementada por el
entidades que hagas sus veces, donde prestador de los  servicios de

identifican y clasifican a lo j0S . . .
se id any can a los usuario saneamiento, en la que se identifican,
no domésticas del servicio de

alcantarillado sanitario que descargan clasifican y registran a los UND del
aguas residuales no domésticas y se | Servicio de alcantarillado sanitario, con
registran los resultados de la | informacién sobre la ubicacién de punto
caracterizacion de dichas descargas. de toma de muestra, caracteristicas de las
aquas residuales no domésticas, entre
otros datos requeridos por el prestador de
servicios de saneamiento.

|

Se precisa que el registro de los UND, se realizar4 en la Base de Datos a ser
implementada por el prestador de servicios. Dicha base de datos, contiene
informacién, sin ser limitante, sobre: i) identificacion del UND, a través del ClIU o
actividad econdmica; ii) ubicacién de punto de toma de muestra; v, iii) caracteristicas
del agua residual no doméstica; de todos los UND dentro del ambito de
responsabilidad del prestador de servicios.

Marco legal vigente Proyecto de Reglamento

Subcontrataciéon: Es el mecanismo a | Subcontratacién: Mecanismo a través
través del cual aquel laboratorio que | del  cual aquel Iaboratorio  que
encontrandose acreditado ante el | encontrandose acreditado ante el Inacal
Indecopi para realizar el analisis de | para realizar el analisis de aguas
aguas residuales en alguno de los | residuales en alguno de los parémetros
parametros establecidos en los Anexos | establecidos en los Anexos N° 1y N° 2 del
N° 1y N° 2 del Decreto Supremo N° | presente Reglamento y no alcanza la
021-2009-VIVIENDA y no alcanza la | totalidad de estos, subcontrata a otro
fotalidad de estos, subcontrata a ofro | laboratorio acreditado ante el Inacal para
laboratorio acreditado ante el Indecopi | que realice el anélisis de aguas residuales
para que realice el analisis de aguas | respecto de aquellos parametros en los
residuales solo de aquellos parametros | que el laboratorio subcontratante se
en los que aun no se encuentra | encuentra en proceso de acreditacion.
acreditado.

El muestreo debera ser realizado por el
laboratorio acreditado que efectie el
anélisis.

Se precisa que sblo, para efectos del presente Reglamento, serd efectiva la
subcontratacién cuando el laboratorio subcontratado se haga responsable de la toma
de muestra y analisis de los parametros por el cual fue subcontratado.

TITULO II: Gestion de las Aguas Residuales No Domésticas

Péagina 7 de 16



STy~
.s-}“/'s'_"'“q{' E,}
/ f“’“’“\ N

AN

Contiene cuatro (4) capitulos, los cuales se presentan a continuacion:

Capitulo I: Derechos y obligaciones de los prestadores de servicios de
saneamiento

El presente capitulo numera en primer lugar los derechos del prestador de
servicios, entre los principales tenemos a: i) la realizacion de la toma de muestra
inopinada de las descargas de aguas residuales no domésticas del UND, de acuerdo a
la actividad econdémica que desarrolle este ultimo; y, ii) la participacion en la
realizacion de la toma de muestra de parte, que permite al UND demostrar las
acciones de mejora para la adecuacion de las descargas a los VMA.

De otro lado, desarrolla las obligaciones que el prestador de servicios debe realizar
para el cumplimiento de los VMA. Entre las principales obligaciones se incorpora la
identificacion y el registro del UND, por parte del prestador de servicios, agilizando de
esta manera la implementacion del marco normativo de los VMA (por ser de oficio) y
retirando la obligacion que el UND tenia a presentar la Declaracién Jurada para su
registro.

Asimismo, se incluye como obligacion del prestador otorgar la factibilidad de acceso a
los servicios de saneamiento a los UND cuyo predio se encuentre ubicado dentro del
sistema de distribucién de agua y/o de recoleccién de aguas residuales; siempre que
el UND cumpla con las condiciones técnicas necesarias para el cumplimiento de los
VMA: como, la instalacién de la infraestructura o procesos, que evite que el agua
residual no doméstica supere los VMA, en cumplimiento de lo sefialado en el articulo
33y el numeral 2 del parrafo 34.1 del articulo 34 del Reglamento de la Ley Marco.

ualmente, se establece que el prestador de los servicios de saneamiento debe
alizar el porcentaje de toma de muestra inopinada a los UND consignados en el
egistro; lo sefialado, permitira al prestador de servicios, monitorear la concentracién
de parémetros de descargas de aguas residuales no domésticas en los sistemas de
alcantarillado sanitario, a través de laboratorios acreditados ante el Inacal.

Del mismo modo, resulta ser una obligacién del prestador de servicios, la suspension
temporal de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, a través de las
conexiones domiciliarias correspondientes. En el caso de UND con fuentes de agua
propia, agua subterrénea, el prestador de servicios comunica a la autoridad
competente para que, de ser necesario, realice la suspension de la licencia de uso.
Posteriormente, previa verificacion del cumplimiento de lo establecido en el marco
legal de los VMA, el prestador de servicios realiza la rehabilitacion de las conexiones
domiciliarias de agua potable y alcantarillado sanitario, de acuerdo al procedimiento y
plazo de rehabilitacion establecido por la Sunass.

Finalmente, como parte del cumplimiento de las obligaciones del prestador de
servicios respecto a los VMA, este deberd presentar anualmente a la Sunass, un
informe técnico y financiero, que incluya el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el proyecto de Reglamento, ademas del recaudo de los pagos
realizados por el UND y el empleo de este en la mejora de la infraestructura sanitaria.
La Sunass de acuerdo a sus competencias debe requerir al prestador de servicios, la
informacion que permita la verificacion del cumplimiento de los VMA y la posterior
medicion en su respectivo indicador de gestion.

Capitulo II: Derechos y obligaciones de los usuarios no domésticos

Se propone lo siguiente:
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En relacion a los derechos del UND, el proyecto de Reglamento otorga a este la
facultad de solicitar la exoneracién del pago adicional por exceso de concentracion de
los parametros o la suspensién temporal del servicio de agua potable y de
alcantarillado sanitario, cuando por caso fortuito o fuerza mayor la descarga de agua
residual no doméstica en el sistema de alcantarillado sanitario exceda los VMA.
Asimismo, se faculta al UND solicitar la realizacién de la dirimencia a través de un
laboratorio acreditado por el Inacal.

Respecto a las obligaciones de los UND, el presente Reglamento, elimina la
presentacion de la Declaracidon Jurada, conocida como registro de parte (establecido
en el Reglamento del Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA), y todas las
condiciones vinculadas a su presentacion. El registro del UND, sera realizado en
adelante por el prestador de servicios.

En cuanto a la implementacién del sistema de tratamiento de aguas residuales no
domesticas, el proyecto de Reglamento fortalece lo sefialado en el Decreto Supremo
N° 003-2011-VIVIENDA, incorporando en dicha obligacién la realizacién de acciones
para la modificacién y mejora de su proceso productivo u optar por la combinacién de
ambos. La ejecucidén de estas acciones, deben ser sustentadas mediante Ila
presentaciéon un diagrama de flujo de sus procesos y el balance hidrico del caudal total
empleado antes, durante y después del proceso productivo, incluyendo el caudal del
sistema de tratamiento. Dichos documentos permiten al prestador, de acuerdo a la
complejidad del proceso productivo del UND, tener un mayor control sobre el caudal
de descarga y verificar si el tratamiento cuenta con los procesos necesarios para
cumplir con las concentraciones que establece el marco legal de los VMA.

También se encuentra como obligacién, brindar acceso al personal del laboratorio
acreditado y al prestador de servicios cuando este Ultimo realice la inspeccién al
interior del predio del UND para la verificacion del cumplimiento de los VMA como la
independizaciéon de las instalaciones sanitarias, modificacion de las descargas por
ampliacién o variacion de actividades.

S

[l
¢

Asimismo, el UND debe realizar el pago de la conexién domiciliaria de aguas
residuales no domesticas que el prestador de servicios instale, reubique o reponga

/‘/‘Ag_f;',;;;é?\ fuera del predio, cqnforme lo que regul_e' la Sun.a's.s. _Sopre gl particular, es necesario
5 ' ‘a_,\‘ resaltar que el unico costo de conexion domiciliaria incluido en Iqs proyectos de
=%D$(_BROCS 5 inversion, sean estos p'u,blicos _o_prl\{ados para el sgctor de' ganeamlento, es el que
% | y corresponde.a la conexién domiciliaria para gl usuario doméstico, por lo que el costo

AR de la conexion del UND no se encuentra incluida en los mencionados proyectos

ejecutados dentro del ambito de responsabilidad del prestador de servicios.
Capitulo lll: Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

En el presente capitulo, se sefiala que le corresponde a la Sunass aprobar la
metodologia para determinar el pago adicional por exceso de concentracién de los
parametros fijados en el Anexo N° 1 del proyecto de Reglamento. Asimismo, vincula el
gjercicio de las funciones de la Sunass, acorde con lo dispuesto en la Ley N° 27332,
Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversién Privada en los Servicios
Publicos y su modificatoria (LMOR), con las funciones correspondientes al
cumplimiento del marco normativo de los VMA, entre ellas la supervision, fiscalizacion
y sancion'®,

En funcién a lo sefialado, la Sunass verifica el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el proyecto de Reglamento, mediante la solicitud de informacion al

3 Incorporado en el Reglamento de Supervisién, Fiscalizacion y Sancién desde el 10 de enero del 2013. Articulo 6
“Aspectos comprendidos dentro de la funcién supervisora™ (...) los procesos de recoleccion de aguas residuales, que
incluye fa labor de monitoreo y control de los Valores Maximos Admisibles de las descargas de aguas residuales no
domésticas de conformidad con la normativa sobre la materia; (...).
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prestador de servicios con una periodicidad anual minima e incorporara en su estudio
tarifario, de ser necesario, las acciones mejoras de la infraestructura de los servicios
de alcantarillado sanitario adicionales que no cubra los pagos realizados por los UND.
La incorporacion de los costos antes sefialados sugiere que el cumplimiento de los
VMA se realice a nivel de indicador de gestiéon de cada prestador de servicios gue se
encuentre dentro del ambito de aplicacion vy la obligatoriedad de |a presente norma.

Capitulo IV: Laboratorios Acreditados

Este capitulo precisa que solo los laboratorios acreditados ante el Inacal estan
facultados a efectuar la toma de muestra y el analisis de los parametros establecidos
en los Anexos N° 1 y N° 2 del proyecto de Reglamento; s6lo en los casos que el
laboratorio contratado sustente que estd en proceso de acreditacidon de algunos
parametros o que por alguna emergencia no puede realizar la toma de muestra y el
analisis de todos los parametros contratados, este podra subcontratar a otro
laboratorio acreditado ante Inacal.

La toma de muestra, sea esta inopinada o de parte, se realiza de acuerdo a lo
dispuesto en la Norma Técnica Peruana NTP 214.060.2016 “Protocolo de muestreo de
aguas residuales no domésticas que se descargan en la red de alcantarillado”,
aprobada por el Inacal.

Asimismo, establece la obligatoriedad por parte del laboratorio acreditado a informar,
antes y durante la realizacion de una toma de muestra, al UND y al prestador de
servicios, sobre la potestad a solicitar la dirimencia y sus alcances.

Asimismo, se propone que, excepcionalmente la subcontratacion de laboratorios
acreditados es permitida en: i) casos justificados sustentados por el laboratorio
acreditado, evaluado y aceptado por el Inacal; y/o, ii) cuando el Ilaboratorio
subcontratante se encuentre en proceso de acreditacion ante el Inacal respecto
el(los) parametro(s) que pretenda subcontratar, y que este proceso no se encuentre

terrumpido por causas imputables al laboratorio. Sobre los casos de subcontratacion,
s preciso sefialar que, el muestreo y andlisis son realizados por un laboratorio

TiTULO lll: Valores Maximos Admisibles
Contiene seis (8) capitulos, de los cuales se indica lo siguiente:
Capitulo I: De las descargas

Precisa, en concordancia con el articulo 25 de la Ley Marco, la prohibicion a los UND
de descargar al sistema de alcantarillado sanitario, aguas residuales no domeésticas
que excedan los VMA. Las sustancias prohibidas de descargar, verter, arrojar o
introducir, directa o indirectamente, al sistema de alcantarillado sanitario; son aquellas
que provocan riesgos al personal del prestador de servicios que opera y mantiene las
redes de recoleccion, los buzones, las camaras de bombeo, entre otros, componentes
que forman parte del servicio de alcantarillado sanitario y provocan dafo a su
infraestructura sanitaria y equipos.

Capitulo Il: Suspensién del Servicio
El incumplimiento a la prohibicion mencionada en el capitulo anterior, establece, de

acuerdo al articulo 25 de la Ley Marco, la suspensién de los servicios de saneamiento.
conforme lo establecido en las normas sectoriales.

En virtud a lo sefalado, el prestador de servicios, suspende temporalmente el
acceso a los servicios de saneamiento por parte del UND, mediante el corte de la
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conexion domiciliaria de agua potable y alcantarillado sanitario. Esta suspensién se
efectiviza cuando el UND, entre otros, realiza descargas prohibidas al sistema de
alcantarillado sanitario, impide u obstaculiza la realizacion de la toma de muestra
inopinada por parte del prestador de servicios, e incumple lo establecido en el articulo
27y 31 del proyecto de Reglamento. Las obligaciones que efectivizan una suspensién
temporal son:

a)

b)

g)

Implementar un sistema de tratamiento de aguas residuales y/o las modificaciones
del proceso productivo, cuando sus descargas excedan los VMA establecidos en
los Anexos N° 1y N° 2 del presente Reglamento, para lo cual deben elaborar y
presentar al prestador de los servicios de saneamiento, en la oportunidad que
establezca el presente Reglamento, un diagrama de flujo de los procesos unitarios
que involucra el tratamiento realizado al agua residual no doméstica y/o las
modificaciones del proceso productivo.

Elaborar y presentar, en la oportunidad que establezca el presente Reglamento,
un balance hidrico del proceso productivo o actividad econémica que realiza,
mediante un esquema general en el que se incluya el sistema de tratamiento de
las aguas residuales no domésticas y la ubicacion del punto de toma de muestra.

Brindar todas las facilidades, accesos e ingresos necesarios para que el personal
debidamente acreditado por el prestador de los servicios de saneamiento efectie
la inspeccion necesaria para dar cumplimiento a los VMA establecidos en los
Anexos N° 1 y N° 2 del presente Reglamento.

Pagar el costo de la conexién domiciliaria, instalaciéon nueva o reubicacién, al
exterior del predio, a través del recibo de pago emitido por el prestador de los
servicios de saneamiento, de acuerdo a las disposiciones que para dicho fin
apruebe la Sunass.

Informar al prestador de los servicios de saneamiento, cuando las descargas de
sus aguas residuales no domésticas presenten alguna modificaciéon derivada de la
ampliacién o variacién de las actividades que realiza el UND, dentro de un plazo
que no debe exceder los quince (15) dias habiles, contados desde la ampliacién o
variacién de sus actividades.

No suspender, diluir y/o regular, de cualquier forma, el flujo de sus descargas de
aguas residuales no domésticas antes o durante la toma de muestra inopinada
realizada por el personal del laboratorio acreditado por el Inacal.

Efectuar el pago adicional por exceso de concentracién de los parametros
establecidos en el Anexo N° 1 del presente Reglamento, de acuerdo a la
metodologia elaborada y aprobada por la Sunass y lo previsto en el articulo 26 del
presente Reglamento.

De otro lado, la suspension definitiva del servicio se da cuando el UND realice
alguna de las acciones siguientes:

a)

b)

Se conecte clandestinamente a las redes del sistema de agua potable y
alcantarillado sanitario.

Rehabilite la conexién del sistema de agua potable y/o alcantarillado sanitario
suspendido sin autorizacion del prestador de los servicios de saneamiento.

Capitulo IlI: Inspeccion
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De acuerdo a la documentacién alcanzada por las empresas prestadoras participantes
de la Mesa de Trabajo'; se verificd que la gran mayoria de los problemas que tienen
estos prestadores de servicios, al momento de ejecutar la inspeccion, es el ingreso al
interior del predio del UND. Dicha problematica se evidencia al impedir el acceso del
prestador de servicios a las instalaciones del UND, cuando el punto de toma de
muestra por identificar para verificar la descarga de agua residual no domestica, se
encuentra al interior del predio del UND.

En virtud a lo sefalado, y para efectos del proyecto de Reglamento, la inspeccion en
adelante se realizara para: i) Determinar la ubicacién del punto de toma de muestra del
UND:; ii) Verificar el estado del punto de toma de muestra del UND; iii) Verificar la
implementacién y operacion del sistema de tratamiento y/o las modificaciones al
proceso productivo para adecuar las descargas que superan los VMA! y, iv) Efectuar la
toma de muestra de parte.

En ese sentido, el prestador de servicios podra realiza la inspeccién, sin que ello
requiera comunicacion previa, dentro del predio del UND, para la determinacion del
punto de toma de muestra temporal, en tanto se instalan las conexiones domiciliarias
del fuera del predio; ademas, verificar (en el caso de contar con el punto de toma de
muestra al exterior del predio) el cumplimiento de las obligaciones del UND. El
procedimiento para identificar y determinar el punto de muestreo temporal se detalla
en la Tercera Disposicidn Transitoria del proyecto de Reglamento.

La inspeccidn para la toma de muestra de parte y el analisis, si requiere comunicacion
previa al prestador de los servicios de saneamiento, con al menos cinco (5) dias
héabiles de anticipacién, para que, de considerario necesario, participe en ella,
conforme lo dispone el articulo 26 del proyecto de Reglamento.

La inspeccién en mencion, se sustenta en el acta que para dicho fin emita el prestador
de servicios, el cual podra ser suscrito también por el UND. Cabe precisar que los
UND estan facultados a presenciar y participar en la inspeccion, sea directamente o a
través de un representante.

Capitulo IV: Del Registro y/o Actualizacién del UND

}3@,/

Sl El proyecto de Reglamento, propone en el presente capitulo, que el registro de los
“g) LG UND por parte de los prestadores de servicios se realice de oficio, eliminando el
AT registro de parte.

e

Esta accién se justifica en el sustento proporcionado por los prestadores de servicios,
empresas prestadoras, quienes sefialan que sélo un pequefio porcentaje de los UND
notificados presentan las Declaraciones Juradas (DDJJ) y los resultados de laboratorio
de los analisis respectivos, generando problemas en el cumplimiento de lo dispuesto
en el Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA.

Muestra de ello son los UND notificados y registrados:

Prestador de Servicios de A Diciembre del 2016 |

: 1
Saneamiento Notificados Registrados (DDJJ) ‘

SEDAPAL 14,6217 2032 ‘

4 e realizaron mesas de trabajo durante los meses de febrero, marzo y agosto del presente afio, con la finalidad de
agilizar la implementacién de los VMA. Participantes: Sedapal, Sedapar, EPS GRAU, Sedacusco, Sunass, Inacaly la
Cooperacion Alemana.

¥ Total - notificados y registrados por Sedapal.
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SEDAPAR 6,000 400 ]

EPS GRAU 3,078 252"

 SEDACUSCO 600 600"
[ l

Fuente: Informacion proporcionada por los prestadores de servicios de saneamiento.
Elaboraci6n propia.

Como se puede apreciar, el registro de parte no ha sido muy aceptado o tomado en
cuenta por los UND, esto genera problemas al prestador de servicios sobre Ia
continuidad del procedimiento para el cumplimiento de los VMA vy los sobre costos en
los que incurre referidos a los documentos de notificacién para el registro de parte. En
muchos casos, el prestador de servicios, recurre a la realizacién del registro de oficio
del UND, procediendo con la toma de la muestra inopinada y notificando al UND por el
exceso de los valores de los parametros del Anexo N° 1; no obstante lo sefialado, los
prestadores de servicios no pueden continuar con el procedimiento, debido al reclamo
realizado por el UND, ante la Sunass, en contra del registro de oficio y el punto de
toma de muestra, reclamo que es aceptado y declarado fundado (a favor del UND) por
la Sunass.

Sobre la problemética identificada, el proyecto de Reglamento enfatiza que este
registro de oficio, de los UND nuevos a cargo del prestador de servicios, se efectle
posterior a la inspeccion realizada al predio, la misma que permitira determinar y
verificar el punto de toma de muestra de las aguas residuales no domésticas.
Asimismo, para el caso de los UND existentes o registrados, el prestador de servicios,
actualizara la base de datos con informacion que obtenga, de la inspeccion realizada,
la misma que también permitira verificar la implementacién de medidas de mejora por
parte del UND para el cumplimiento de los VMA.

Complementariamente a lo sefialado, y con finalidad de otorgar facilidades al UND y
prestador de servicios en la toma de muestra inopinada e inspecciones; el proyecto de
Reglamento propone [a ubicacion del punto de toma de muestra o conexién
domiciliaria, en la parte externa del predio del UND, cuyas caracteristicas y/o
especificaciones técnicas seran establecidas por el Ente rector.

Capitulo V: Toma de Muestra Inopinada

El proyecto de Reglamento, acoge lo sefialado en el Reglamento vigente del Decreto
Supremo N° 021-2009-VIVIENDA, adicionando la precision hacia el UND que evita o
impide el acceso o ingreso del personal del prestador de servicios al interior de su
predio, para efectuar la toma de muestra inopinada; por lo que el prestador de
servicios esta facultado a suspender al UND, el acceso a los servicios de agua potable
y alcantarillado sanitario, previa notificacion.

Capitulo VI: De la evaluacion de los Valores Maximos Admisibles

El presente capitulo desarrolla el procedimiento para la Evaluacién de la toma de
muestra inopinada, cuando el UND supera los VMA de los Anexo N° 1 y Anexo N° 2
del proyecto de Reglamento; asimismo, pone énfasis a la presentacién de evidencias
sobre la ejecucidn de acciones. obra nueva, modificacién u otros, para la instalacién
del sistema de tratamiento de aguas residuales o la modificacion de los procesos
productivos del UND.

'8 Total - notificados que presentaron toda la documentacion, la diferencia (86.11%) fue registrada de oficio por

Sedapal.
7 UND notificados y registrados de parte a enero del 2017.
'® Sedacusco sefiala que la mayoria de los registros de los UND fueron realizados de oficio. No precisa cuantos UND

fueron los registrados de oficio.
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El prestador de servicios acepta y reconoce los resultados de analisis del laboratorio
acreditado en la toma de muestra de parte efectuada por el UND, como parte de las
evidencias de cumplimiento de los VMA, siempre que las mismas estén acompafiadas
de evidencias de acciones fisicas sobre la infraestructura del UND.

La suspensién del pago adicional por exceso de concentracion, asi como la
rehabilitacion de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario suspendidos,
seran realizados por el prestador de servicios siempre que el UND demuestre la
ejecucion de obras para la instalacion de un sistema de tratamiento o las
modificaciones correspondientes a sus procesos productivos, con las evidencias
sefialadas del presente proyecto de Reglamento. Asimismo, el plazo que se otorgue al
UND, dependera de los parametros del Anexo N° 2 que el UND supere, y el sustento
que esté presente sobre la ejecucion de las acciones de mejora que implementara
para acreditar que cumple con los VMA del Anexo N° 2.

Esta precisién se sustenta en la informacion proporcionada por los prestadores de
servicios asistentes a la Mesa de Trabajo para la implementacion de los VMA
(participantes del desarrollo del proyecto de Reglamento), en donde sefialan los
diferentes mecanismos que el UND emplea’ como analisis tomados en horario donde
no existe descarga de agua residual no doméstica o tomando la muestra en otro punto
diferente al punto de toma de muestra correcto.

Asimismo, precisa que la realizacion de la toma de muestra de parte se realizara, entre
otros, con la finalidad de brindar al UND poder sustentar mediante resultados de
laboratorio, el cumplimiento de los VMA. La realizaciéon de la toma de muestra de parte
podra realizarse, sélo cuando el UND notifique, en un plazo de 5 dias. previamente al
prestador de servicios. Su asistencia y/o participacion es responsabilidad del prestador
de servicios.

TiTULO IV: Denuncias, Reclamos y Situacion de Emergencia

Contiene dos (2) capitulos en los que se proponen lo siguiente:

|

-
"‘-’I.
9/

»  Capitulo I: Denuncias y reclamos
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Y o El Reglamento recoge lo establecido en el Reglamento del Decreto Supremo N° 021-
N> 2009-VIVIENDA vigente, aprobado mediante Decreto Supremo N° 003-2011-
VIVIENDA y su modificatoria, precisando que es la Sunass la encargada para
establecer el procedimiento, plazos e instancias correspondientes para dichos
reclamos. Asimismo, todo usuario puede denunciar ante el prestador de servicios, los
hechos, actos u omisiones que dafien el sistema de alcantarillado sanitario, de forma
verbal o escrita.

9

Capitulo II: De la situaciéon de emergencia

Establece que, ante la ocurrencia de situaciones de emergencia, por caso fortuito o
fuerza mayor, que generen el incumplimiento de una o mas disposiciones contenidas
en la propuesta normativa, el UND, a través de cualquier medio, debe comunicar
inmediatamente dicha situacién al prestador de servicios competente. Para tal efecto,
se prevé un procedimiento a fin que el UND informe los aspectos mas relevantes
ocurridos como consecuencia de la situacién de emergencia, tales como: Causas de
origen, hora de ocurrencia y duracion de la misma, volumen y caracteristicas de la
descarga y las acciones de mejora adoptadas.

® Resultados de analisis tomados dias después de la toma de muestra inopinada, sin efectuar modificaciones de
mejora en sus instalaciones, lo cuales tiene valores menores a los VMA al ser tomados en forma dudosa y sin
presencia del prestador de servicios. Se adjunta copia de la documentacion presentada por los prestadores de
servicios de saneamiento.
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DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

Las disposiciones complementarias finales propuestas estdn dirigidas al plazo
otorgado a la Sunass para la aprobacién del marco normativo complementario que
ayude a la implementacion por parte del UND y del prestador de servicios sobre los
VMA. Asimismo, incluye los dispositivos reguladores necesarios para la supervisién y
fiscalizacién por parte de la Sunass respecto al cumplimiento de los VMA.

El afianzamiento de la implementacion de los VMA, se realizara mediante la
incorporacion en el Sistema de Indicadores de Gestion de las Empresas Prestadoras,
del indicador generado para el cumplimiento de los VMA, el cual sera modificado y
aprobado por la Sunass en un plazo de ciento veinte (120) dias, como parte de las
funciones vinculadas a la prestacion de los servicios de saneamiento y de acuerdo a lo
establecidas en la LMOR.

De otro lado, sefiala la importancia de la difusién del Reglamento para conocimiento
de la poblacién en general con énfasis de los UND, ademas de la capacitacion que los
prestadores de servicios deben realizar a su personal para conocimiento y efectiva
implementacién de los VMA,

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS

De acuerdo a lo contemplado en el proyecto de Reglamento, el registro de los UND
sera realizado por el prestador de servicios, para lo cual cuenta con el plazo de un (1)
afio para identificar y registrar al 100% de UND dentro de su ambito de
responsabilidad, realizando previamente la inspeccién para la identificacién vy
verificacién del punto de toma de muestra; en tal sentido, los prestadores de servicios
programaran las inspecciones a realizar para el cumplimiento del marco legal de los
VMA.

Por otro lado, en cuanto a los UND existentes o registrados que tienen el punto de
toma de muestra en el interior del predio, el Reglamento otorga un plazo de dos (2)
afios para la adecuacion e implementaciéon de este punto al exterior del predio. En tal
sentido, mientras se adecua el punto de toma de muestra fuera del predio, el prestador
de servicios identifica y determina el punto de muestra en el interior del predio de
acuerdo al procedimiento establecido en la Tercera Disposicion Complementaria
Transitoria del presente Decreto Supremo. El impedimento por parte del UND para la
realizacion de esta labor por parte del prestador de servicios, genera la suspensién
temporal, previa notificacion al UND, de los servicios de agua potable y alcantarillado
sanitario.

Los prestadores de servicios, estan obligados a instalar, de manera inmediata, el
punto de toma de muestra, en el exterior del predio de los UND que inicien actividad
productiva posterior a la aprobacion del proyecto de Reglamento.

ANALISIS COSTO - BENEFICIO

Desde la entrada en vigencia del Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA, su
Reglamento y modificaciones, los prestadores de servicios, han tenido problemas en el
registro de los UND, al recibir poca aceptacion e interés en la presentacion de la
Declaracion Jurada. La realizacién del registro de parte de los UND, ha generado que
los prestadores de servicios asuman costos elevados en |la gestién de notificaciones v
otros documentos circulados con el UND.

Muestra de fo sefialado, son los reportes de cuatro® (4) de las cincuenta (50)
empresas prestadoras en el pais, sefialan que el porcentaje de UND que presentaron

% Sedapal, Sedapar, EPS Grau y Sedacusco.

Pagina 15 de 16



la Declaracion Jurada no excede el quince por ciento (15%); esto ha conllevado a que
las empresas prestadoras realicen gastos adicionales entre la gestion de documentos
para la implementacién de los VMA.

Es por ello que, de acuerdo a la experiencia evidenciada por estos prestadores
servicios, como ejecutores del cumplimiento del marco legal, se propone eliminar los
costos que significa la generacion del registro de oficio o registro por parte del
prestador de servicios, dado que el prestador de servicios empleara otro medio o
instrumento de la base comercial para el registro del UND.

Adicionalmente a lo sefalado, los prestadores sefialan que el incumplimiento a la
fecha del marco legal de los VMA por parte del UND, ha causado que los sobrecostos
de la operacidén y mantenimiento en los que incurre el prestador de servicios, producto
de los continuos atoros en las redes de alcantarillado y la adecuacién o modificacion
de los procesos de tratamiento de las plantas de aguas residuales por el incremento
de las concentraciones del agua residual que ingresa a estas; sean asumidos por el
prestador de servicios y no por quien genera el agua residual producto de las
actividades econdmicas (con utilidad o rentabilidad de por medio).

La necesidad de realizar el registro de oficio, se evidencia ante la urgencia de
identificar a aquellos usuarios que impactan significativamente a los sistemas de
alcantarillado sanitario y a las plantas de tratamiento de aguas residuales; por lo que
su identificacion, permitira ademas reducir los costos operativos de los prestadores de
servicios, al asumir el UND los costos antes mencionados, mediante la
implementacién de las acciones que permitan mejorar sus instalaciones y/o proceso
productivo, o instale un sistema de tratamiento de sus descargas dentro de sus
instalaciones.

> ~@)El analisis realizado concluye que la aplicacion del marco normativo propuesto genera
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n su mayoria impactos positivos directos e indirectos a la poblacion en general, al
restador de servicios y al medio ambiente, evidenciandose que el beneficio es alto

proceso productivo, instalaciones y equipos implementados, asi como el costo de la
infraestructura, instalaciones y equipos de los servicios de alcantarillado sanitario y
tratamiento de aguas residuales del prestador de servicios de saneamiento, que
permita cumplir con lo dispuesto en el proyecto de Reglamento.

Finalmente, la poblacién en general serd beneficiada indirectamente con la
disminucién de atoros en las redes de alcantarillado, productos de descargas de aguas
residuales no domésticas con exceso de concentracion; disminuciéon de olores en las
plantas de tratamiento de aguas residuales que podran cumplir con los Limites
Maximos Permisibles en aguas residuales y consecuentemente el Medio Ambiente
sera también afectado positivamente, directamente en los cuerpos de agua natural,
con los Estandares de Calidad Ambiental, asegurando la proteccién de la calidad
ambiental y de la salud de la poblacién, pues los cambios planteados se fundamentan
en una soélida base técnica.

ANALISIS DE IMPACTO DE LA VIGENCIA DE LA NORMA EN LA LEGISLACION
NACIONAL

La vigencia del Proyecto de Reglamento deja sin efecto el Decreto Supremo N° 021-
2009-VIVIENDA y su Reglamento aprobado con el Decreto Supremo N° 003-2011-
VIVIENDA. Asimismo, desarrolla la reglamentacion dispuesta en el articulo 25 de la
Ley Marco.
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