OFASS VoVl vl

QRGANIEMO TECN co

. [ LS ’
emapa san martin
,BE LOS SERVICIOS, ’ v oy 7 BOCIEDAD ANONIMA
DE SANEAMIENTC) ¢ nl : § ! ‘

DIRECTIVA N 024-2018-EMAPA-SN-SA-68 |

REGISTRO Y ACTUALIZACIGN DE
'USUARIGS NO DOMESTICOS [ VMA)

EPS.EMAPA SAN MARTINS.A.

Aprobada segun
RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 191-2019-

EMAPA-SM- SA-GG.
TARAPOTO, 15 DE NOVIEMBRE DE 2019

Q Jr. Féderico Sonchez N 200
Tatapots - Scm Martin

f Emapa San Martin
R (042) 526666,
www.emapasanmartin.com




) p A
EMAPASANMARTINSA.  §<= 's3 ' Martin

DIRECTIVA N.° 024-2019

Aprobado con Resolucién de Gerencia General
N°0000-2019-EMAPA-SM-SA-GG
(de fecha 00-10-2019)

“REGISTRO Y ACTUALIZACION DE USUARIOS NO
DOMESTICOS (VMA)”

ol . F



EMAPA SAN MARTIN S.A. % Agua

San Martin

INDICE

s RN 0] 1] 20}/ St s S e o St 3
I 1 T T 3
R o T SR —— | 3
4, ANCANGEDIE wa te e e i v s et s b g s e M it i o o 3
5 DISPOSICIONES BENERALES. i..ouusummsussossessonssroeisitimsfi s iiissiisssiimmasssmomsosmsssemssbastsosessomssere 3
B0l R IR ER . ciimscs e st B cves gy e SR e A 5 3
e SRR NI O Y B R AR R O e A T sl ie i e & 3

DISPOSICIONES ESPECIFICAS......couuevuiieriesiieessissessssescosessesssseesesseesesesssseessessees e es oo eeeseeseeeseee 4
6.1IDENTIFICACION, SEGMENTACION, PRIORIZACION Y NOTIFICACION PARA REGISTRO DE UND.......... 4
6.2 | NS RCCIORE DE B isstsssinivssirotlai it AT SR 57 e B S S o B T B i s 5
G REGISTRO B UL b et s bt A s s e o SO S s 5
6.0 ACTUALIZACION'DE REGISTROTIEIND ....ihiosvusssousiossenivsiorsvosmmmmasiasiibuisostessstestbiniteibudiid i 5
UL R SR RO - At S I B OTIRY o SN Y, SRR 6
8 AN XS R Mt o L L A, R IR A e 6

Pagina 2|14
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EMAPA SAN MARTIN S.A. e s

DIRECTIVA N° 024-2019-EMAPA SAN MARTIN
“REGISTRO Y ACTUALIZACION DE USUARIOS NO DOMESTICOS”

1 OBJETIVO

Establecer el proceso que se debe cumplir para el registro o actualizacién de Usuarios No
Domésticos (UND) por Valores Maximos Admisibles (VMA) de EMAPA SAN MARTIN S.A..

2 FINALIDAD

Brindar a los servidores de EMAPA SAN MARTIN S.A., los instrumentos que permitan conducir
de manera eficiente el Registro de los Usuarios No Domésticos por Valores M&ximos Admisibles,
y su actualizacion, en cumplimiento de la normatividad vigente.

3 BASE LEGAL

3.1. Decreto Legislativo N° 1280, Ley Marco de la Gestion y Prestacién de los Servicios de
Saneamiento, y modificatorias. (en adelante Ley Marco)

3.2. Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA que aprueba el Reglamento de la Ley marco de
la gestion y prestacién de los servicios de saneamiento, y sus modificatorias. (en adelante
Reglamento de la Ley Marco)

3.3. Decreto Supremo N° 004-2019-JUS que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General. (en adelante TUO de la LPAG)

3.4. Decreto Supremo N° 010-2019-VIVIENDA que aprueba el Reglamento de Valores
Maximos Admisibles para las descargas de aguas residuales no domésticas en el sistema

3 de alcantarillado sanitario y su modificatoria. (en adelante Reglamento de los VMA)

3.5. Resolucion Ministerial N°116-2012-VIVIENDA, que aprueba los paradmetros para las

/ actividades que segun la Clasificacién Industrial International Uniforme (ClIU) seran de
cumplimiento obligatorio de los Usuarios No Domésticos, y modificatorias.

3.6. Resolucion de Consejo Directivo N°011-2007-SUNASS-CD, que aprueba el Reglamento
de Calidad de la Prestacion de Servicios de Saneamiento, y modificatorias.

3.7. Resolucion de Consejo Directivo N°025-2011-SUNASS-CD que aprueba la Metodologia
para determinar el pago adicional por VMA en exceso para UND de las EPS.

3.8. Resolucion de Consejo Directivo N°044-2012-SUNASS-CD que aprueba la Directiva sobre
Valores Maximos Admisibles de las descargas de aguas residuales no domésticas en el
sistema de alcantarillado sanitario y modifican el Reglamento general de supervision,
fiscalizacion y sancién de las empresas prestadoras de servicios de saneamiento, y
modificatorias.

4 ALCANCE

La presente Directiva es de aplicacion obligatoria por todos los 6rganos de EMAPA SAN MARTIN
S.A., dentro del ambito de su competencia.

5 DISPOSICIONES GENERALES
51 GENERALIDADES
El Registro de Usuario No Domésticos es el primer paso para la implementacién de la

normatividad de los VMA, mientras que la actualizacion de los registros forma parte del continuo
control del cumplimiento de la normatividad que ejecuta EMAPA SAN MARTIN S.A..

5.2 DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

5.2.1. Clasificacién Industrial Internacional Uniforme (ClIU): Clasificacion internacional de
referencia de las actividades econémicas productivas, para facilitar un conjunto de
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categorias de actividad que pueda utilizarse para la elaboracién de estadisticas por
actividades.

5.22. Equipo de implementacién y control de los VMA: Es designado por la Gerencia
General, estd conformado cuanto menos por: 1 profesional o técnico que dirige la
inspeccion y se encarga de levantar informacion para llenado del acta de inspeccion,
suscribir la misma, entre otros (puede pertenecer a la general comercial o gerencia
operacional); 1 técnico (de la Gerencia Comercial) que actualiza catastro comercial, 1
técnico (de la Gerencia Operacional) que manipula caja de registro y confirma estado
de punto de muestreo.

52.3. Expediente UND: Se constituye a partir de la carta de notificacién enviada al usuario
para hacer de su conocimiento la inspeccion en el marco del Registro de UND, contiene
el acta de inspeccion para determinar y/o verificar el punto de toma de muestra, el
diagrama de flujo y balance hidrico (cuando el UND presenta volimenes vy
concentraciones de descarga de aguas residuales no domesticas que afectan
significativamente el sistema de alcantarillado sanitario), las fotografias y/o videos que
sirven de prueba de la inspeccién al UND; asi como los demas actuados relacionados
con la actualizacion del Registro del UND. Su custodia esta a cargo del Responsable
de los VMA.

5.24. Plan Anual de Implementacién y Control VMA: Es el Plan disefiado por el

Responsable de los VMA aprobado por la Gerencia General, para conseguir la

implementacion (primera etapa) y el control de los VMA en el sistema de alcantarillado

de la EPS, focalizando su accién sobre UND que sobrepasen los VMA.

Prestador de los servicios de saneamiento (PS): Persona juridica constituida segun

las disposiciones establecidas en la Ley Marco y su Reglamento, cuyo objeto es prestar

los servicios de saneamiento a los usuarios, a cambio de la contraprestacion
correspondiente, en cuyo ambito de responsabilidad existan servicios de alcantarillado
sanitario y tratamiento de aguas residuales para disposicién final y retiso.

Punto de toma de muestra: Caja de registro o dispositivo similar de la conexién

domiciliaria de alcantarillado sanitario, ubicada fuera del predio, para descargas de

aguas residuales no domésticas, en el que se realiza la toma de muestra de los
parametros establecidos en el Anexo N°1 y N°2 del Reglamento de los VMA y de ser
necesario la medicién del caudal.

5.2.7. Registro de Usuarios No Domésticos: Base de datos implementada por el prestador
de los servicios de saneamiento, en la que se identifican, clasifican y registran a los
UND del servicio de alcantarillado sanitario, con informacion sobre la ubicacion de punto
de toma de muestra, caracteristicas de las aguas residuales no domésticas, entre otros
datos requeridos por el prestador de servicios de saneamiento.

5.2.8. Responsable de los VMA: Es la persona designada por el Gerente General de la EPS,
que tiene a su cargo el proceso de implementacion y control de los VMA.

5.2.9. Usuario No Doméstico (UND): Persona natural o juridica que realiza descargas de
aguas residuales no domésticas al sistema de alcantarillado sanitario.

5.2.10. Valores Maximos Admisibles (VMA): Es la concentracién de los parametros,
establecidos en el Anexos N°1 y N°2 del Reglamento de los VMA, contenidos en las
descargas de las aguas residuales no domésticas a descargar en los sistemas de
alcantarillado sanitario.

6 DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.1 IDENTIFICACION, SEGMENTACION, PRIORIZACION Y NOTIFICACION PARA
REGISTRO DE UND

Para realizar la identificacion, segmentacién, priorizacién y notificacién para el Registro de
UND, el Responsable de los VMA procede con las siguientes actividades:

- Solicita al Jefe de la Oficina de Catastro Comercial, 0 el que haga de sus veces, la
emision del listado de usuarios comprendidos en la Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme (ClIU) (Anexo V).

- A continuacion, coordina y solicita a la Gerencia de Operaciones informacién sobre la
identificacion de zonas con alta incidencia de atoros en el sistema de alcantarillado.
Contando con la informacién sobre los usuarios comprendidos en CIIU y la informacion

Pagina 4|14



EMAPA SAN MARTIN S.A. €2 485 artin

sobre las zonas con alta incidencia de atoros en el sistema de alcantarillado, analiza la
informacion de atoros, vinculando zonas y posibles UND.

Seguidamente segmenta a los posibles UND mediante una correlacién de zonas de las
variables: zonas de atoro frecuente y usuarios con gran consumo de agua potable.
Prioriza la segmentacion de los posibles UND de acuerdo con volumen de consumo de
agua potable y alta probabilidad de exceso de los Anexos N°1 y N°2 del VMA.

- Contando con la priorizacién se notifica al UND, precisando el dia y hora en que se lleva
a cabo la visita a sus instalaciones, a fin de determinar la ubicacién y verificar el estado
del punto de toma de muestra del UND, entre otras acciones que se desarrollan durante
la inspeccion’. Dicha notificacion se realiza como minimo cinco (5) dias habiles previos
a la inspeccidn a las instalaciones del UND (Modelo de Carta — Anexo I).

INSPECCION DE UND

Para realizar la inspeccién al UND se procede de la siguiente manera:

- El Responsable de los VMA coordina con el Equipo de implementacién y control de los
VMA, previa verificacién de que la notificacion de inspeccion se haya realizado de
conformidad con lo previsto en el articulo 21 del TUO de la LPAG, la realizacién de la
inspeccion.

El Equipo de implementacion y control de los VMA se apersona a las instalaciones del
UND y procede a levantar el Acta de Inspeccion (Anexo Ill).

- Durante la diligencia de inspeccion se solicita la presentacién del diagrama de flujo y
balance hidrico, a aquellos UND cuyos volimenes y concentraciones de descarga de
aguas residuales no domésticas afecten significativamente el sistema de alcantarillado
sanitario y tratamiento de aguas residuales. La no presentacion de la documentacion
antes mencionada no invalida la diligencia ni el Acta de Inspeccién. Sin perjuicio de ello,
el PS puede otorgar un plazo maximo de treinta (30) dias habiles, a partir del dia
siguiente de realizada la diligencia, a efectos que el UND cumpla con presentarlos. El
incumplimiento de este plazo determina la suspension temporal del servicio de agua
potable y alcantarillado?.

- En el Acta de Inspeccién debe constar la determinacion del punto de toma de muestra.

La suscripcion del Acta por parte del UND o su representante no es obligatoria, por lo
que, si este se niega a suscribirla, no la invalida, sin perjuicio de que consigne dicha
circunstancia en el Acta. Una copia del Acta debe ser entregada al UND o su
representante.
Durante la inspeccién el Equipo de implementacién y control de los VMA debe
documentar todo el proceso de forma audiovisual, pudiendo tomar fotografias o videos
de todo el proceso; asimismo, debe determinar la posiciéon georreferenciada del punto
de muestreo, y elaboracién de croquis de ubicacion.

6.3 REGISTRO DE UND

El Responsable de los VMA, en base a la informacién obtenida en la inspeccién, asigna
al UND un Cédigo de Registro en la base de datos, en la que luego de realizar el
monitoreo inopinado puede incorporar los resultados de la caracterizacion de las aguas
residuales no domésticas. El registro del UND se efectiia con fines informativos.

- La metodologia para la asignacién del Cédigo de Registro para el UND esta a cargo de
la Gerencia Comercial.

6.4 ACTUALIZACION DE REGISTRO DE UND

- Para el caso de un UND ya registrado, la inspeccion para la actualizacion del registro,
responde al cumplimiento del Plan Anual de Implementacién y Control de los VMA, en el

' Articulo 18 del Reglamento de los VMA.
2 Articulo 15 del Reglamento de los VMA.
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cual se programa la ejecucion inspecciones y/o analisis de laboratorio.

- Lacomunicacion para la actualizacion del Registro de UND se realiza como minimo cinco
(5) dias habiles previos a la inspeccién a las instalaciones del UND (Modelo de Carta -
Anexo I1).

El recojo de datos del UND para la actualizacién del registro se realiza mediante el
formato de Acta de Inspeccion (Anexo Il1).

RESPONSABILIDADES

El/la Gerente General, Comercial, Operacional, el/la Responsable de los VMA vy, los
integrantes del Equipo de implementacién y control de los VMA, son responsables del
cumplimiento de la presente Directiva, en el marco de sus competencias.

REGISTROS Y ANEXOS

Anexo . Modelo de carta comunicando a UND la determinacién del punto de muestreo
Anexo ll:  Modelo de carta comunicando a UND la actualizacién del registro

Anexo Ill: Acta de Inspeccion

Anexo IV: Flujogramas

Anexo V: Descripcion de Actividades CIIU

Anexo VI: Valores Maximos Admisibles
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ANEXOI: MODELO DE CARTA COMUNICANDO A UND LA DETERMINACION DEL
PUNTO DE TOMA DE MUESTRA

[ciudad], [dia] de [mes] del 2019.

Carta de Notificacion N° [num]-2019-GC-EMAPA SAN MARTIN S.A.

Estimado Usuario,
[nombre UND]
[direccion]
Ciudad.-

Asunto: Determinar la ubicacién del punto de toma de muestra

De nuestra consideracion:

Permitame saludarlo y ponerle de conocimiento que desde el 11 de marzo del 2019 entro en vigencia el
nuevo Reglamento del Decreto Supremo N°010-2019-VIVIENDA? que actualiza la regulacion de las
descargas de aguas residuales no domésticas a los colectores publicos, en lo concerniente a los Valores
Maximos Admisibles (VMA)* de ciertos elementos que causan perjuicio a la infraestructura sanitaria.

En este sentido, se le comunica que EMAPA SAN MARTIN S.A. ejecutard una inspeccién para la
determinacién de la ubicacién del punto de toma de muestreo (caja de registro) de su conexién de desagiies,
previo a la tuberia que la conecta al colector publico, como paso previo a una posterior toma de muestras
de aguas residuales. Dicha diligencia, a la que esté invitado a participar, se realizara en dia DD.MM.2019,
siendo necesario su disposicién a comunicarnos informacion como:

i. Actividad que realiza y materia prima empleada.

ii. Ficha del Registro Unico de Contribuyente y la Acreditacién del inicio de actividades.
ii. Diagrama de flujo del tipo de tratamiento del agua residual que utiliza, de ser el caso.
iv. Balance hidrico de sus procesos productivos, de ser el caso.

Por otro lado, en cumplimiento de las normas indicadas, EMAPA SAN MARTIN S.A. esta facultada para: i)
controlar el cumplimiento de los pardmetros fijados en Ia normatividad, ii) hacer el cobro del costo adicional
por las descargas arrojadas a la red de alcantarillado que superen los parametros VMA del Anexo | del
Decreto Supremo 021-2009-VIVIENDA, vy iii) efectuar la suspension del servicio de incumplir los parametros
del Anexo 2 de la misma norma.

Para cualquier informacion adicional o consulta, sera grato atenderlo en nuestra Oficina Comercial, situada
B v , 0 por teléfono al ........., o por correo electrénicoa .............. , en horarios de oficina.

Sin mas que comunicarle adjunto encontrara un boletin informativo sobre los VMA.

Atentamente,
NOMBRE APELLIDO

Responsable de los VMA
EMAPA SAN MARTIN S.A.

3 Publicado el 20 de noviembre del 2009,
* Los 4 parametros fijados en el Anexo N°1 del Reglamento: Demanda Bioguimica de Oxigeno, Demanda Quimica de Oxigeno, Solidos
Suspendidos Totales y Aceites y Grasas; mientras que son 19 los parametros fijados en el Anexo N°2.
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ANEXO II: MODELO DE CARTA COMUNICANDO A UND LA VERIFICACION Y/O
DETERMINACION DEL ESTADO DEL PUNTO DE TOMA DE MUESTRA

. [ciudad], [dia] de [mes] del 2019.
Carta de Notificacion N° [num]-2019-GC-EMAPA SAN MARTIN S.A.

Estimado Usuario,
[nombre]
[direccion]
Ciudad.-

Asunto: Verificar y/o determinar el estado del punto de toma de muestra

De nuestra consideracion:

Permitame saludarlo y ponerle de conocimiento que desde el 09 de marzo del 2019 entrd en vigencia el
nuevo Reglamento del Decreto Supremo N°010-2019-VIVIENDA que actualiza la regulacién de las
descargas de aguas residuales no domésticas a los colectores publicos, en lo concerniente a los Valores
Maximos Admisibles (VMA)® de ciertos elementos que causan perjuicio a la infraestructura sanitaria.

En este sentido, se le comunica que EMAPA SAN MARTIN S.A. ejecutara una inspeccion para verificar y/o
determinar el punto de toma de muestra (caja de registro) existente de su conexién de desague, previa a la
tuberia que la conecta al colector publico de los desagiies provenientes de su predio®. Dicha diligencia, a la
que esta invitado a participar, se realizara en dia DD.MM.2019, a horas hh.mm; siendo posible que actualice
informacién como:

i. Actividad que realiza y materia prima empleada

ii. Ficha del Registro Unico de Contribuyente y la Acreditacion del inicio de actividades.
iii. Diagrama de flujo del tipo de tratamiento del agua residual que utiliza, de ser el caso.
iv. Balance hidrico de sus procesos productivos, de ser el caso.

Por otro lado, informamos que del acuerdo Articulo 8, inciso 3 del D.S. 010-2019-VIVIENDA, el UND esta
obligado a brindar las facilidades, accesos e ingresos para que el personal de EMAPA SAN MARTIN S.A.
efectué la inspeccion, el incumplimiento de esta disposicién faculta a EMAPA SAN MARTIN S.A. el cierre
temporal de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario. Asimismo, en cumplimiento de las
normas indicadas, EMAPA SAN MARTIN S.A. esta facultada para: i) controlar el cumplimiento de los
parametros VMA fijados en la normatividad, ii) hacer el cobro del costo adicional por las descargas arrojadas
a la red de alcantarillado que superen los pardmetros VMA del Anexo | del Decreto Supremo 010-2019-

VIVIENDA, vy iii) efectuar la suspensién del servicio de incumplir los parametros del Anexo 2 de la misma
norma.

Para cualquier informacion adicional o consulta, sera grato atenderlo en nuestra Oficina Comercial, situada
=] ¢ (S , 0 por teléfono al ........, o por correo electrénicoa ..............., en horarios de oficina.

Sin mas que comunicarle adjunto encontrara un boletin informativo sobre los VMA.

Atentamente,

NOMBRE APELLIDO
Responsable de los VMA
EMAPA SAN MARTIN S.A.

5 Los 4 parametros fijados en el Anexo 1 del Reglamento: Demanda Bioguimica de Oxigeno, Demanda Quimica de Oxigeno, Sélidos
Suspendidos Totales y Aceites y Grasas; mientras que son 19 los parametros fijados en el Anexo 2.

5 El Articulo 6.7. faculta a EMAPA SAN MARTIN S.A. a “Realizar el cobro a los UND respecto a: i) el pago adicional por exceso de
concentracion de los parametros establecidos en el Anexo N°1 del presente Reglamento; ii) el costo de la instalacién nueva o la reubicacion
de la caja de registro o dispositivo similar de la conexién domiciliaria para aguas residuales no domésticas; ...".
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ANEXO III: ACTA DE INSPECCION

-

MOTIVD DE LA INSPECCION:

Musstadapanta |
ﬂmmm:

DATOS GENERALES:

“ACTA DE INSPECCION™

{Ficha a sar Fenada por &l Prastador da Sarvicios)

Cérigo da Usuario No Doméssice: [ |

Dotorminacisn da purés da [ |

Nombra o Rasin Socist |

DHi o RUC: |

Bopom N

Dirnccidn Fiscal:

e —

m

Teldlonsis) da contacta: |

bl

Luugar do Inageccidn;

e S e [ e—

. [

©. Ropresantanic: |

L tharmupﬂml

4 MimeodaimCi: [ ] Dascripatn: [
— |
— |

|

|

H Nombre do Propistario yio amedatario del pradio: |
|

|

ACTIVIDAD QUE REALIZS
indicar los mesas de maxima y minima
- do Miixima Produccid

P

L 1 Doscripn | |

Mosas de Minima Produccien |

E. Materiafs) Primais) Empleadais) Principalias)
Watunia Prma

A Tipo da fuenta:

4. ABASTECEMIENTO DE AGUA: (Marcar un aspa ko que comasponds)

Conmitn domieta ] Contod [ ]

T S e B —

Ot (espaciicar) |
Cbsarmcionos
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B. Consumo da agua durante los (itimos 12 meses en m? {medidor)
TS
8
9
10
11
12

G| G0 | )| L3 D] =

DESCARGA DE LAS AGUAS RESIDUAL ES NO DOMESTICAS {PUNTO DE TOMA DE MUESTRA)
Ubdcacidn del punto de toma de muestra de las aguas residuales no domésticas al sistema de alcantarillado sanifario:

Coordenadas UTM (WGS 84)

P

comhﬂ

Presentar un croquis del punto de toma de muestras con punio referencial fijo. {Anexo)

C. Descripcion del sistoma da tratamiento de las apuas residuales no domésficas (indicar capacidad, insumos, tipo de procesos,
eficiancias)

D. Observacionss

6. DOCUMENTOS PRESENTADOS (Margue con un aspa los documentos qua adjunta)

A.  Ficha del Registro Unico de Contribuyenta-Acreditacién del inicio de actividades. [ |
B. Diagrama de fijo del fipo de fratamianto del agua residual, de ser o casc. |:|
C. Balance hidrico, de ser & caso. I:]
D. Panal folngréfico. (Anexo)

Lienado por: Firma del UND o representanta
DN DN

Lugar y Facha:
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ANEXO IV: FLUJOGRAMAS

REGISTRO DE UND
UND EPS
| Responsable de los VMA
Inicio
Requerimiento normativo
l 6.1
Identificacién de posibles
UND
Notificacion de UND ‘
{5 dias habiles) b il
Anexo | priorizacidn
Inspeccién para determinar
y/o verificar el punto de toma
de muestra
l 6.2
Elaboracion de acta de
Inspeccion
Anexo lil
Asignacion de Cédigo al
UND y registro de UND n:":.j 63
Registro
Fin
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ACTUALIZACION DE REGISTRO DE UND

UND EPS

Responsable de los VMA

Planificar acciones de

Implementacidn y Control
de VMA
Nogﬂm:;e::‘ B Programar inspeccién a
Anexo i UND registrados
* 6.4
Inspeccidn para verificar estado

del punto de toma de muestra/
toma de muestra inopinada

]

Elaboracidn de acta de
Inspeccion
Anexo it

Actualizacién del registro
de UND
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ANEXO V: ACTIVIDADES ECONOMICAS SEGUN CllU (R.M N°116-2012-VIVIENDA?)
= ciiu  Actividad |

0146 Cria de aves de corral ' |
1010 Elaboracion y consevacién de came ) |
1020 Elaboracion ymnsewcmn de pescauo crustaceus ymuluscus

Elaboracion de aceites ygrasas de ongen vege1al yammal

" Elaboracién de productos lacteos
Elaboeracién de almidones y prod

~ Elaboracién de productos de pan
Elaboracion de azicar J

Elaboracién de cacao y chocolate yde pruduc!os de confiteria

rivados del aimidon

E_lflﬁaclon de macarrones, fideos, alcuzcus yproductos fannéceos 5|m||ares " B e el |
Elaboracion de otros productos alimenticios n.c.p.
Elaboracion de piensos preparados para animales 7
Destilacion, rectificacion y mezcla de bebidas alcohdlicas o
15 1102 = Elaboracion de vinos
16 1103 | Elaboracion de bebidas malteadas y de malta TR TR g o ;
17 1104 Elaboracion de bebidas no alcohélicas; produccién de ‘aguas minerales y otras aguas embotelladas ]
| 18 1311 | Preparacion e hilatura de fibras texties i R
19 1313 Acabado de productos texmes
kizo 1511 | Cumda’a’dcﬁ de cueros adobo ytenldo de | pleles ___________ - e b
_2] _E @ 17 | Aserrala_s._y_acepllladura de madera ) " —— - - S
i 22 1701 | Fabricacion de pasta de madera, papel y carton ‘
{ _23_ 5 1?97277 Fabricacién de! papel_ycanén ondulado yde e envases de papel ycarkm b v b 2 i i J
24 1708 Fabricacién de otros articulos del papel y cartén
25 1811 Impresion B
26 | 1812 Actividades de senicios relacionados con la impresion
27 1920 Fabricacion de productos de la refinacion del petroleo T B
28 2011 Fabricacién de sustancias quimicas basicas
29 2012 Fabricacién abonos ycompuestos de nitrtégeno 1
30 2021 Fabricacion de plaguicidas y otros productos quim icos de uso agropecuario
31 2022 Fabricacién de pinturas, bamices y productos de revestimiento s;mnares tintas de imprenta ymasillas
32 2023 Fabricacion de;abones y detergentes, preparadus para hmpraryp\ﬂ ir, perfumes ypreparados de tucadnr
T 2029 Fabricacion de otros producios quimicos n.cp. =
34 2100 Fabricacién de productos farmacéuticos, sustancias qun-nu:as medicinales y productos botanicos de uso farmaceuhco
35 | 2219 Fabricacion de otros productos de caucho
36 2220 Fabricacién de | productos de plésnco
[ 37 | 2310 Fabricacién de \ndnoyde productos de vidrio ¥ TN - e g
| 38 | 2391 | Fabricacién de productos refractarios i
_39 BTN cion de productos primarios de metales 'preciosos yotras metales no ferrosos . R
40 2520 Fabricacién de armas y municiones P
| 41 2502 | Tralamiento yrevestimiento de metales; magquinado o il |
42 2660 |  Fabricacion de equipo de irradiacién y equipo electrénico de uso médico y terapéutico
| 43 | 2750 | Fabricacion de aparatos de uso doméstico o
L 44 2790 Fabricacion de otros tipos de equipo eléctrico
45 2811 | Fabricacien de molores y turbinas, excepto motores para aeronaves, vehiculos automotores ymotocicletas ]
46 | 2910 Fabricacién de vehiculos automotores |
| 47 | 3091 | Fabricacién de molocicletas I L | ) e il |
48 = 3092 Fabricacion de bicicletas y de sillones de ruedas para invalidos
45 | 38250 | FaBrTc?cBnTle]nstrumentdéfn?&FnaTss médlc.os yodentolégicos - . ) B T
50 3510 ibucion de energra eléctrica
51 | 3520 | Fabricacion del gas; distribucion de combustibles gaseosos por fuberias o — 0
52 4520 Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores
53 4630 Venta al por mayor de alimentos, bebidas ytabaco. - =
54 4719 Otras. actividades de venta al por menor en comercios no espeaat;zadas
55 | 5510 Actividades de aln}amrenms para estancias corlas
56 | 5520 Actividades de oampamenlos parques de vehlculos recreatwns yparques de caravanas

5590 Otras acﬂ\edades de alojamiento
5610 | Actividades de restaurantes yde senicio movil de comidas
5630 | Actividades de senicio de bebidas

7420 | Actividades de folografia
8610 Actividades de hospitales

62 | 8620 Actividades de médicos y odontlogos S T Wl
63 9601 Lavado Ilmpleza incluida la I|mp|eza enseco, de pmductos le)diies yde piel
64 | 9602 : ntos de L N i 0

" Modificada por la R.M N°360-2016-VIVIENDA
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ANEXO VI: VALORES MAXIMOS ADMISIBLES

ANEXO N°1
PARAMETRO QﬁggAARF:BﬁAL
UNIDAD | SIMBOLOGIA SISTEMA DE
ALCANTARILLADO
g)e(ll’rglzgga Bioquimicade mg/! DBO: 500
o mg/l DQO 1000
Solidos Suspendidos Totales mg/l S.S.T. 500
Aceites y Grasas mgll AyG 100
ANEXO N° 2
VMA PARA
PARAMETRO UNIDAD | SIMBOLOGIA Dﬁgg:f DEAL
ALCANTARILLADO

Aluminio mgll Al 10
Arsénico mg/l As 0.5

Boro mg/l B 4
Cadmio mg/l Cd 0.2
Cianuro ma/l CN- 1

Cobre mg/l Cu 3
Cromo hexavalente mag/l Cr 05
Cromo total mg/i Cr 10
Manganeso mg/l Mn 4
Mercurio mg/l Hg 0.02
Niquel mg/l Ni 4
Plomo mall Pb 0.5
Sulfatos mg/l S042 1000
Sulfuros mal s S

Zinc mg/l Zn 10
Nitrégeno Amoniacal mg/l NH* 80
Potencial Hidrégeno unidad pH 6-9
Sélidos Sedimentables ml/i/h S.8. 8.5
Temperatura e i <35

La aplicacion de estos parametros a cada actividad econdmica por procesos productivos, estan establecidos en la
Resolucion Ministerial N°116-2012-VIVIENDA.En caso la actividad econémica no se encuentra comprendida en el Anexo
de la Resolucién Ministerial precisada, el prestador de servicios de saneamiento, previa evaluacion técnica y el informe
tecnico que lo sustente, efectua la toma de muestra inopinada y analisis de todos los parametros del Anexo N°1 y de
algunos o todos los parametros del Ane N°2 del Reglamento de los VMA.
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DE LOS SERVICIOS SOCIEDAD ANONIMA.
DE SANEAMIENTO

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N° 191-2019-EMAPA-5M-SA-66
Tarapoto, 15 de noviembre de 2019

VISTO:

El Memorando N° 151-2019-EMAPA-SM-SA-
66, de fecha 15 de noviembre de 2019, elaborado por la Gerencia General en la que,
implementa acuerdos adoptados en el Directorio, en Sesidn Ordinaria N° 013-2019, de
fecha 29 de octubre de 2019.

CONSIDERANDO:

Que, la Alta Direccion de EMAPA SAN
MARTIN S.A, viene desarrollando una serie de acciones orientadas a mantener y continuar
impulsando su fortalecimiento institucional, entre las que se encuentra la permanente
adecuacidn de sus directivas, métodos de trabajo y la mejora a bien de la empresa,
mediante la incorporacidn de las mejores prdcticas en el sector saneamiento.

Que, mediante Informe N° 055-2019-EMAPA-
SM-5A-GG, de fecha 18 de octubre de 2019, la Gerencia General, remite al Directorio la
Directiva N° 024-2019-EMAPA-SM-SA denominado: "Registro y Actualizacidn de Usuarios
No Domésticos (VMA)", para su aprobacidn mediante acto resolutivo correspondiente.

Que, mediante el documento del VISTO la
Gerencia General solicita la implementacidn de acuerdos adoptados en el Directorio, en
Sesidn Ordinaria N° 013-2019, de fecha 29 de octubre, en la que dentro del Acuerdo N° 6
se aprueba la DIRECTIVA N° 24-2019-EMAPA-SM-SA, denominado: "REGISTRO Y
ACTUALIZACION DE USUSARIOS NO DOMESTICOS (VMA)", por lo que corresponde
el acto resolutivo correspondiente.

Que, la Directiva en mencién tiene por
objetivo establecer el procedimiento que se debe cumplir para la toma de muestra
inopinada y toma de muestra de parte, respecto de los Usuarios No Domésticos (UND) por
Valores Mdximos Admisibles (VMA) de EMAPA SAN MARTIN S.A. y como finalidad
brindar a los servidores de EMAPA SAN MARTIN S.A., los instrumentos que permitan
conducir de manera eficiente la toma de muestra inopinada y participar en la toma de
muestra de parte, respecto de los Usuarios No Domésticos por Valores Mdximos
Admisibles, en cumplimiento de la normativa vigente.

Que, la Directiva ha sido elaborada en
concordancia con el Decreto Legislativo N° 1280, Ley Marco de la Gestidn y Prestacidn de
los Servicios de Saneamiento y su modificatoria; Decreto Supremo N° 019-2017-
VIVIENDA, que aprueba el Reglamento del Decreto Supremo N° 1280 "Ley Marco de la
Gestidn y Prestacidn de los Servicios de Saneamiento y su modificatoria”; Decreto
Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 -
Ley del Procedimiento Administrativo General; Decreto Supremo N° 010-2019-VIVIENDA,
que aprueba el Reglamento de Valores Mdximos Admisibles para las descargas de aguas
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residuales no domésticas en el sistema de alcantarillado sanitario y su modificatoria;
Resolucidn Ministerial N° 116-2012-VIVIENDA, que aprueba los pardmetros para las
actividades que segin la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme (CIIU) serdn de
cumplimiento obligatorio de los Usuarios No Domésticos y su modificatoria; Resolucidn de
Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD, que aprueba el Reglamento de la Calidad de la
Prestacidn de Servicios de Saneamiento y sus modificatorias; Resolucidn de Consejo
Directivo N° 025-2011-SUNASS-CD, que aprueba la Metodologia para determinar el pago
adicional por VMA en exceso para UND de la EPS; Resolucidn de Consejo Directivo N° 044-
2012-SUNASS-CD, que aprueba la Directiva sobre Valores Mdximos Admisibles de las
descargas de aguas residuales no domésticas en el sistema de alcantarillado sanitario y
modifican el Reglamento general de supervisidn, fr'scaﬁzacif’n y sancién de las empresas
prestadoras de servicios de saneamiento, y modificatorias.

Que, estando a |o expuesto precedentemente,

y en uso de las atribuciones conferidas por el Estatuto STc:aI vigente de EMAPA SAN
MARTIN S.A.;

SE RESUELVE:

ARTICULO  PRIMERO.- APROBAR la
DIRECTIVA  N°  024-2019-EMAPA-SM-SA  denominado:  "REGISTRO Y
ACTUALIZACION DE USUARIOS NO DOMESTICOS (VMA)", la que en anexo, forma
parte integrante de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER que la
Gerencia Comercial sea la responsable de velar, controlar y supervisar el cumplimiento e
implementacidn de la presente Directiva.

ARTICULO TERCERO.- NOTIFICAR Ia
presente Resolucidn y Directiva que como anexo forma parte integrante de la misma, a las
Gerencias de Linea y Unidades Operativas de EMAPA SAN MARTIN S.A.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER la
publicaciéon de la presente resolucion y el anexo en el Portal Institucional:
www.emapasanmartin.com.

Registrese, Comuniquese y Cimplase

¢ J-(
. MARTA I;%BEL GARCIA HIDALGO

Gerente General
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