REPORTE DE ENTREGABLE
SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCION ANUAL - 2

4543 - EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE SAN MARTIN S.A
SAN MARTIN - SAN MARTIN - TARAPOTO

ARNO 2022

1. SECCION MEDIDAS DE REMEDIACION

DEFICIENCIAS DEL SCI

PARA EL PRESENTE:

AROQ, SE ESTABLECERA

TAES A MAS

RECOMENDACIONES DE

MEJORA POR CADA

PRODUCTO CUADRO RESUMEN DE
EN EL REPORTE DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE PRIORIZADO A FIN DE f:;iﬁi%gi:ﬂ? Y LA PROBLEMATI'CA Y
ACCION ANUAL PARA LA IMPLEMENTACION DEL SCI SE ' ADOPTAR MEDIDAS DE RESPONSABLES. DE LA RECOMENDAGION PARA

SUPERVISION  |HAN ESTABLECIDO PARCIALMENTE, AL MENOS, 3 MEJORA Y POR ENDE IMPLEMENTACION DE | 03/05/2021 30/06/2021 |MEJORAR LAGESTION  IMPLEMENTADO IMPLEMENTADA

RECOMENDACIONES DE MEJORA POR CADA CONTRIBUIRAN A LAS PRODUCTOS EN RELACION A LOS
PRODUCTC PRIORIZADO. DESARROLLAR DE PRIORIZADO PRODUCTOS

MEJOR FOBMA UN PRIORIZADOS

PROGESO O

PROCEDIMIENTO PARA

LA IMPLEMENTACION

DEL SISTEMA DE

CONTROL INTERNQ.

EN EL PRESENTE ANO,

e e
LA ENTIDAD/DEPENDENCIA CUMPLE PARCIALMENTE CON LOS PLAZOS GERENTES DE LINEA Y PAAVERSUS EL

: ESTABLECIDGS ENEL  |JEFES DE OFICINAS .
LOS PLAZOS ESTABLECIDOS PARA LA | PLAN'DE ACCION ANUAL | RESPONSABLES DE LA SEGUIMIENTO DEL PAA
SUPERVISION  [IMPLEMENTACION DE LAS MEDIDAS DE REMEDIACION PARA LA | MPLEMENTA CION DE 01/03/2021 |30/06/2021 |- MEDIDAS DE IMPLEMENTADO IMPLEMENTADA

¥ MEDIDAS DE CONTROL, CONTENIDAS EN EL PLAN DE IMPLEMENTACIGN DE  1LAS PRODUCTOS REMEDIAGION ¥
ACCION ANUAL PARA LA IMPLEMENTACION DEL SCI. {’AS MEDIDAS DE CRIGEIZADO MEDIDAS DE CONTROL,

REMEDIAGION Y :E’;';:Egﬁo FORLA

MEDIDAS DE CONTROL. -
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SE ADJUNTA
MEMORANDO

LA EMPRESA A TRAVES
DE LOS MEDIOS DE CIRCULAR 007-2021-
COMUNICAGION EMAPA-SM-SA-GG-GAF,
INFORMARA DEL 31 DE MARZO DE
TRIMESTRALMENTE A . 2021, MEMORANDO 106-|IMPLEMENTADO
LOS FUNCIONARIOS Y | SErENGIA DE N 2021-EMAPA-SM-SA-GG-
CULTURA A ENTIDAD/DEPENDENGIA NO INFORMA, DE FORMA | SERVIDORES SOBRE LA | OMINISTRACION Y GAF, MEMORANDO N*
ORGANIZACION iTRIMESTRAL, A LOS FUNCIONARIOS Y SERVIDORES | IMPORTANGIA DE EIS?':EQSO,L?G?;;CE;%ALA 01/03/2021 [31/12/2021 |109-2021-EMAPA-SM-5A- IMPLEMENTADA
AL SOBRE LA IMPORTANGIA DE GONTAR CONUN SGI. | GONTAR CON UN 5CL, . GG-GAF, DEL § DE
ASTCOMO FOMENTAR | NFORMACION ¥ JUNIO DE 2021.
) COMUNICACIONES
LA PARTICIPACION EN NEMORANDO
EL PROCESO DE GIRCULARES,
IMPLEMENTACION Y
FUNCIONAMIENTO DEL gﬁ&%?ﬁgg ﬁ:qNTALLA IMPLEMENTADO
8L DE LA PAGINA WEB DEL
scl
‘SE ADJUNTA INFORME
N®477-2021, DE LA
LA ENTIDAD/DEPENDENCIA NO OTORGA RECONOGIMIENTO A OFIGINA DE RECURS0s |NC IMPLEMENTADA
RECONOCIMIENTOS, MEDIANTE CARTA, MEMORANDO |LOS RESPONSABLES DE | GERENCIA GENERAL, HUAMANOS
CULTURA {+OTRAS COMUNICAGIONES FORMALES, A LOS LA IMPLEMENTAGION | GERENCIA DE INFORME N° 1002:2021-
ORGANIZACION |RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTAGION DE MEDIDAS |DEL SC! GUANDO ESTAS | ADMINISTRAGION Y 01/07/2021 |31/12/2021 | EMAPA-SM-SA-GG-GAE- NO
AL DE REMEDIAGION Y MEDIDAS DE GCONTROL, CUANDO | SON CUMPLIDAS EN SU | FLINANZAS /OFICINA DE ORRHH. ADJUNTANG IMPLEMENTADA
ESTAS SON CUMPLIDAS EN SUTOTALIDADENLOS ~ |TOTALIDAD Y EN'LOS | RECURSOS HUMANGCS PROYEGTO DE
PLAZOS ESTABLECIDOS. PLAZOS ADECUADOS: DIRECTIVA PARA SU
REVISION Y POSTERIOR
APROBAGION
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EFICIENCIAS DEL SC

SUPERVISION

SE REPORTA PARCIALMENTE LOS RESULTADOS DEL
SEGUIMIENTO DE LA EJECUCION DEL PLAN DE ACGION
ANUAL PARA LA IMPLEMENTACION DEL SCI AL TITULAR
DE LA ENTIDAD/DEPENDENGIA Y DEMAS MIEMBROS DE
LA ALTA DIRECCION.

EN EL PRESENTE ANO
SE REPORTARA EN
FORMA MENSUAL EL
RESULTADO DEL
SEGUIMIENTO DE LA
EJECUCION DEL PLAN
DE ACCION ANUAL
PARA LA
IMPLEMENTACIAON AL
TITULAR DE LA ENTIDAD
Y A LOS DEMAS
FUNGIONARIOS DE LA
EMPRESA PARA SU
CONOCIMIENTO Y
ACCIONES PARA
MEJORAR LA
IMPLEMENTACION.

GERENCIA GENERAY,,
GERENCIA DE
ADMINISTRACION Y
FINANZAS

n2/05/z2021

3112/2021

SE ADJUNTA LOS
SIGUIENTES
DOCUMENTOS COMO
MUESTRA DE LO
ENVIADC:

INFORME N 66A-2019-
EMAPA-SM-SA-GG. DEL
25 DE NOVIEMBRE DE
2019

INFORME N°194-2020-
EMAPA-SM-SA-GG DEL
15 DE DICIEMBRE DE
2020,

CARTA N°388:2021-
EMAPA-SM-SA-GG DEL
26 DE MAYO DE 2021,
CARTA N°335-2021-
EMAPA-SM-5A-GG, DEL
30 DE ABRIL DE 2021.

IMPLEMENTADQ

CARTA N°335-2021,
CARTA N°538.2021,
CARTA N°545-2081 Y
CARTA N°787:2021, DE
GERENGIA GENERAL AL
PRESIDENTE DE LA CDT

IMPLEMENTADO

IMPLEMENTADA

2. SECCION MEDIDAS DE CONTROL

MEJORAR LA

INSTALACION DE MICROMEDIDORES EN LA SEDE

! VERIFICAR E INSTALAR | GERENCH, COMERICLA/ INFORME DE GESTION A
GESTION GENTRAL Y OFICINAS ZONALES PODRIA VERSE MICROMEDIDORES EN | GFICINA DE MEDIGION Y |04/01/2021 |31/112/2021  [JUNIO DE 2021 (PAG. IMPLEMENTADA
EMPRESARIAL  [AFECTADO GON EL CUMPLIMIENTO DE METAS GONEXIONES NUEVAS Y | FACTURAGION 15.16,47.18.19 Y- 20) '
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EXISTENTES ,
CUBRIENDO EL 5% DE

DE MANERA PROGRAMADAS POR EL ESTADO DE EMERGENGIA MEDICION EN
SOSTENIBLE DE |OCURRI{DO DESDE EL 31 DE MARZO AL 31 DE AGOSTG |USUARIOS Y SEGUN LA
EMAPA SAN DE 2020, DEJANDO ZONAS SIN LA INSTALACION ADQUISICION
MARTIN S.A. RESPECTIVA. REALIZADA PARA LA
SEDE CGENTRAL Y INFORME N®226-2021-
OFICINAS ZONALES EMAPA-SM-GA-GG-GC.
DEL 30 DE DICIEMBRE | MPLEMENTADO
DE 20621
VELAR PARA EL INFORME N° 1123-2021-
EL DESARROLLO DEEL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE LA EMAPA-SM-SA-GG-GAF-
MEJORARLA  |FORTALEGIMIENTO DE CAPAGIDADES DEL PRESENTE |EJECUCION DEL ORRHH., DE LA OFICINA {IMPLEMENTABO
GESTION ANO PODRIAN VERSE RETRASADO POR EL ESTADO DE | PROGRAMA DE GERENGIA DE OF RECURSOS
EMPRESARIAL  |EMERGENGIA OCURRIDO DESDE EL 16 DE MARZO AL | FORTALECIMIENTO DE ADMINISTRAGIGN ¥ HUMANOS
DE MANERA 31 DE AGOSTO DE 2020 (COVID-19) Y CONTINUANDO A |CAPAGIDADES DELA | ot OFGINADE | 03/0572021 {31/1272021 IMPLEMENTADA
SOSTENIBLE DE |LA FEGHA GON RESTRIGCIONES, DIFICULTANDO EMPRESA, ORIENTADD | e 0 ANGS SE ADJUNTA EL
EMAPA SAN EJECUTAR ARECUADAMENTE EL PLAN DE AMEJORAR LAS INFORME N® 567-2021~
MARTIN S.A. FORTALECIMIENTO DE CAPAGIDADES AL PERSONAL i COMPETENCIAS DE LOS EMAPA-SM-SA-GG-GAF-
DE LA EMPRESA TRABAJADORES DE LA ORR.HH, DEL 28 DE
EMPRESA JUNIO DE 2021
ACTUALIZAR Y SE ADJUNTA EL
MEJORAR LA MEJORAR LOS INFORME N 117-2021-
(E;E?H'EO;RIAL LA ACTUALIZACION DE INSTRUMENTOS DE GESTION g:;ggx%’gff DE GERENCIA Eﬁ;ﬁjg;ﬁiﬁﬁg‘
DE MANERA DE LA EMPRESA PODRIA NO SER APROBADOS EN SU EMPRESA TALES COMO | oo ERAL/OFICINA DE 01/01/2021 {31/112/2021 |PE 2021 IMPLEMENTADA
TOTALIDAD DE ACUERDO A LO PROGRAMADO PARA EL ' DESARROLLO Y. A
SOSTEN]BLE DE PER'ODO 2020 CAP, PAP, MOF. ROF, PRESUPUESTO |NFORME No 255_2021«
EMAPA SAN MAPRO CON EL EMAPA-SM-SA-GG-ODP,
MARTIN S.A. SOPORTE TECNICO DE DEL 30 DE DicIEMBRE | MPLEMENTADD
LA OTASS.

DE 2021
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IMPLEMENTAR, SE ADJUNTA INFORME
SUPERVISAR ¥ N°®216-2021-EMAPA-SM-
VERIFICAR LA $A-GG-GC-0CC Y
EE?;?E’LR LA ) oco ACTUALIZ'ACI(')N_ Y FADRON GENERAL DE
LA ACTUALIZACION DEL CATASTR MERCIAL EJECUCION DE LAS MODIFICACIONES POR
g"E"miSEAﬂAL PODRIA NO CUMPLIRSE CON LAS METAS PROPUESTAS | ACTIVIDADES DEL g}fﬁ:’:?ggpﬁi@?ﬁg ovota0zt | 31710051 | TARIFAY TITULAR DE BPLEMENTADA
SOSTENIBLE pe | PENTRO LO PROGRAMADO POR LA OFICINA DE CATASTRO COMERGIAL COMERGIAL LA CONEXION.
EMAPA SAN =" |cCATASTRO COMERGIAL DE LA GERENGCIA COMERGIAL |DE CLIENTES HASTA EL NFORME 227.2021
Al 100 % A TRAVES DE LOS: - el
MARTIN S.A. SISTEMAS: EMAPA-SM-SA-GG-GC, ||\ 10y oot o
INFORMATICOS DEL 30 DE DICIEMBRE :
MODERNOS BE 2021.
SUPERVISAR Y INFORME N° 48-2021-
VERIFICAR LA EMAPA-SM-SA-GG-GO-
ACTUALIZAGION'Y OCT, DE LA OFICINA DE
EJECUGION DE LAS CATASYRO TEGNICO DE
MEJORAR LA ACTIVIDADES DEL FEGHA 30 DE JUNIO DE
GEST;ON_ LA ACTUALIZACION DEL CATASTRO TECNICO PODRIA g‘éﬁ?&? [T)ic:égcé s 2021.
EMPRESARIAL | NO GUMPLIRSE CON LAS METAS PROPUESTAS DE AGUA Y GERENGIA DE _ .
DE MANERA DENTRO LO PROGRAMADO POR LA OFIGINA DE ALCANTARILLAGG OPERACIONES/ OFICINA | 04/01/2021 |31/12/2021 NFORME 89.2021 IMPLEMENTADA
SOSTENIBLE DE |CATASTRO TEGNICO DE LA-GERENGIA DE : - ; DE CATASTRO TECNICO WiE B3-2021-
. HASTA EL 100% A EMAPA-SM-SA-GG-GQ-
EMAPA SAN OPERACIONES ;
MARTIN S.A. TRAVES DELOS QCT DE LA OFICINA DE IMPLEMENTADO
SISTEMAS CATASTRO TECNICO,
INFORMATICOS DEL 30 DE DICIEMBRE
WMODERNQOS, DENTRQ DE 2021
DE LOS PLAZOS.
PROGRAMADOS
N A !
5{,»{.‘%% .
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

IMPLEMENTAR UN
PROGRAMA DE
CONTROL DE FUGAS .
QUE PERMITA SE ADJUNTA EL
MEJORAR LA DISMINUIR EL iNDICE DE :ENJ Sg:"';l':'; j"’g:g;'
GESTION ) . (AGUAPRODUGIDAYNO | oo 0 e ODR, DE LA OFIGINA DE
EMPRESARIAL  |CON LA SECTORIZACIGN DE REDES Y LA REDUGCION |FACTURADA, ASICOMO -~ g ;
DE MANERA DE PERDIDAS DE AGUA PODRIA MEJORAR EL LA ATENCION g;i?gfé%“&sigﬁ:f'm 01/01/2021 | 30/06/2021 gsgg&%@%ﬁ; IMPLEMENTADA
SOSTENIBLE DE {VOLUMEN DE AGUA PRODUCIDA Y NO FACTURADA  |OPORTUNA A LAS g
EMAPA SAN EMERGENCIAS DE RECCLECCION FEGHA 30 DE JUNIO
MARTIN S.A, FUGAS Y AVERIAS, 2021 Y LAS ORDENES
DETEGCIGN DE DE TRABAJC DE ENEROD
USUARIOS A JUNIO DE 2021.
CLANDESTINOS O
INFORMALES,
MEJORAR LA CONTROLAR ¥
GESTION CON EL PROGRAMA DE INCENTIVO A PAGO PUNTUAL ¥ { VERIFICAR: EL NIVEL DE SE ADJUNTA
EMPRESARIAL  |CONVENIO CON GENTRAL DE RIESGOS PODRIA BAJAR | RECAUDAGION GERENGIA DE CONSOLIDADO DE
DE MANERA EL NIVEL DE MOROSIDAD E INCREMENTAR LAS MEDIANTE LA ADMINISTRACION ¥ 01/01/2021 [30/06/2021 |INGRESOS Y EGRESOS IMPLEMENTADA
SOSTENIBLE DE {INGRESOS OPERATIVOS ¥ LAS COBRANZAS EJEGUCION DE FINANZAS PERIODG DEL 1 AL 30
EMAPA SAN COMERCIALES INGRESOS EN FORMA DE JUNIO DE 2021,
MARTIN S.A. MENSUAL
IMPLEMENTAR EL SE ADJUNTA INFORME
PROGRAMA DE N® 128-2021-EMAPA-SM-
INCENTIVO A PAGO SA-GG-GC-OCYCC DE
PUNTUAL Y LA OFICINA DE
MEJORAR LA SUPERVISAR EL. COBRANZAS Y
GESTION CON EL PROGRAMA DE INCENTIVO A PAGO PL'JNTUAL Y | CUMPLIMIENTO DEL GERENCIA COMERGIAL/ CONTROL COMERCIA,
EMPRESARIAL [CONVENIO CON CENTRAL DE RIESGOS PODRIA BAJAR | CONVENIO SUSCRITO OFICINA DE : DEL 9 DE ABRIL DE 2021,
DEMANERA EL NIVEL DE MOROSIDAD E INCREMENTAR LAS CONLAGENTRALDE | 0 Y 0170172021 | 31/12/2021 IMPLEMENTADA
SOSTENIBLE DE |INGRESOS OPERATIVOS Y LAS COBRANZAS RIESGOS SENTINEL, CONTROL COMERGIAL
EMAPA SAN COMERCIALES ASIMISMO REALIZAR INFORME N° 228-2021-
MART[N S.A, CAMPANAS DE EMAP_A-SM-SA'GG'GC-.
: SENSIBILIZACION A DE LA GERENGIA IMPLEMENTADO
USUARIOS SOBRE LA COMERGIAL, DEL 30 DE
IMPORTANGIA DEL DICIEMBRE DE 2021
AJUSTE TARIFARIO
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SE ADJUNTA EL
MEJORAR LA CONTROLAR Y EiTNDSEE; E\S;U:LﬂgN
GESTION VALORIZACION DE AGTIVOS Y CONVENIOS PARA PAGO | /o1 ICAR EL NIVEL DE DE GAJA AL 30 DE
EMPRESARIAL | e DEUDA PODRIAN MEJORAR LA PROYECCION DE LA | FohUDACION GERENCIA DE JUNIO DE 2021, AS
DE MANERA ; : MEDIANTE LA ADMINISTRACION ¥ 01/01/2021 | 30/06/2021 ‘ IMPLEMENTADA
RECAUDAGION Y SINGERAMIENTO EN EL ESTADO DE L : COMO EL ACTA DE
SOSTENIBLE, DE SITUACION FINANCIERA EJECUCION DE FINANZAS REUNION DEL COMITE
EMAPA SAN {NGRESOS EN FORMA DE CAJA DE EMAPA SAN
MARTIN S.A. MENSUAL MARTIN S.A. DEL Dia 30
DE JUNIQ.DE 2021
MEJORAR LA CONTROLAR'Y SE ADJUNTA EL
GESTION VERIFIGAR LAS METAS ESTADO DE EJECUGION
EMPRESARIAL  [LA EVALUACION Y SINCERAMIENTO DE COSTOS Y- DE CUMPLIMIENTO DE | OFICINA DE DE INGRESOS Y
DE MANERA GASTOS PODRIAN NO SER REALES A LO LA EJECUCION DE DESARROLLO Y 01/01/2021 |30/06/2021 |GASTOS Y NOTAS IMPLEMENTABA
SOSTENIBLE DE | PROGRAMADO A DICIEMBRE DE 2020 COSTOS Y GASTOS PRESUPUESTO PRESUPUESTARIAS AL |
EMAPA SAN PROGRAMADOS Y SEMESTRE DEL
MARTIN S.A, PRESUPUESTADOS EJERCICIO 2021.
NOTAS DE PEDIDOS N*
0061661, 0001662,
00018631, 0001632 Y
0001633,
COTIZAGIONES DEL
MANEJO LA FALTA DE MANTENIMIENTO Y CALIBRACION DE LOS | ESTABLECER UNA PROVEEDOR OBRICOM
?EDES:‘;E%; MAGROMEDIDORES PODRIA GENERAR INFORMAGION {ADECUADA INFORME 665-2021-
DE LA INCORREGTA EN LOS GAUDALES DE INGRESO.ALAS | PROGRAMACION ANUAL GERENGIA DE EMAPA-SM-SA-GG-GO-
PRODUCGIGN, | PANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE, PARAEL OPERAGIONES/ OFIGINA| . OPAP, DE LA OFICINA
DISTRIBUCIGN v | FEFERCUTIENDO EN LA DOSIFICACION DE LOS MANTENIMIENTO Y DE PRODUCCION DE | 0V04/2021 110/07/2021 | pg PRODUCGION DE IMPLEMENTADA
GALIDAD DEL INSUMOS QUIN}ICOS: ASIMISMO ’f'EN LOS VOLUMENES |CALIBRACION DE LOS AGUA POTABLE AGUA POTABLE, DEL 30
AGUA PARA Log | OF PRODUCCION QUE AFECTARIAN EN LA MAGROMEDIDORES DE DE DIGIEMBRE DE 2021
USUARIOS DE | OPERATIVIDAD DE LAS REDES DE‘-DISTRIBUCICJN DE |ACUERDOALO Y10 INFORMES N IMPLEMENTADO
LA EPS. AGUA POTABLE Y CONTROL DE PERDIDAS DE AGUA. | REQUERIDO. 498,2021, 429-2021, 430-
2021 ¥ 431-2021, SOBRE
LA CONFORMIDAD DE
MANTENIMIENTO Y
GALIBRAGION DE LOS
MAGROMEDIDORES.
¥
Mt +¢
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OMENTARIO

NOTAS DE PEDIDOS N°
000G573.Y 0002108 ,
PROFORMA
PROVEEDOR, ORDEN
DE COMPRA N° 000251,
ORDEN DE SERVIGIO N°
879 E INFORME DE
CONFORMIDAD DE
MANEJO SERVICIO N* 072-2021-
ADEGUADG Y EMAPA-SM-SA-GG-GO-
TECNIFIGADO | EL TABLEROELEGTRICO PODRIA NO GONTAR: CON UN | MANTENIMIENTO DEL EM
DELA ADECUADO MANTENIMIENTO PARA SU CORRECTO TABLERO ELEGTRICO Y |GERENCIA DE INFORME N°867-2021-
PRODUGGION, | FUNCIONAMIENTO, ASi COMO DE LAS BOMBAS DE DE LAS BOMBAS DE OPERACIONES/ GFICINA : -SM-5A-GG-GO-
DISTRIBUCION Y | AGUA POTABLE PODRIAN SUFRIR AVERIAS, AGUA POTABLE PARA |DE PRODUGCIONDE |0 /022021 | 20/07/2021 Eﬂﬁf’é‘;ﬁ%ﬁ.ﬁf&; IMPLEMENTADA
CALIDADDEL | OCASIONANDO SU MAL FUNGIONAMIENTD Y POR UN ADEGUADD AGUA POTABLE PRODUCCION DE AGUA
AGUA PARA -OS | ENDE'DESABASTECIMIENTO A LA POBLACION. FUNCIONAMIENTO, APOTABLE, DEL 30 DE
USUARIOS DE DICIEMBRE DE 2921 E
LA EPS. INFORME DE
CONFORMIDAD DEL IMPLEMENTADO
SERVICIO REALIZADO
POR EL PROVEEDOR (
INFORME N°072-2021-
EMAPA-SM-SA-GG-GO-
EM, DEL EQUIPO DE
MANTENIMIENTO, DEL
19 DE MAYD DE 2021}
SE ADJUNTA MEMORIA
ELABORAR EL DESCRIPTIVA Y
MANEJO
ADEGUADG ¥ PROYEGTO PARA LA PRESUPUESTO DEL
TECNIFICADO | QUE LAPLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE S;’g’ggﬁ%ﬁ Eﬁ Los ;Fé(j;;;mzmo DE LA
DELA . DE AHUASHIYACU DE LA SEDE cENTHALL, ENEPCCAS | o OE GERENCIA DE _ PLANTA DE
PRODUCCION, | DE LLUVIAS NO PUEDA TRATAR TODO EL CAUDAL GUE OPERACIONES/ QFICINA . NO
DISTRIBUGION ¥ |INGRESA, LO QUE PODRIA GENERAR ;gﬁgrlfgg ODEAGUA| e EsTUDIOS Y 01/02/2021 |30/12/2021 lg‘:‘_l‘;ﬂ”;;o DE AGUA IMPLEMENTADA
CALIDADDEL  |DESABASTEGIMIENTO EN ALGUNAS ZONAS DEL AHUASHIVACU DELA | PROYECTOS: AHUASHIYAGU E
Gcsaﬂg ;:gr;pl; ;os DISYRITO: DE LA BANDA DE SHILCAYO. SEDE GENTAAL D INFORME N° 222-2021-
LAEPS EMAPA SAN MARTIN EMAPA-SM-SA-GG-GO-
b S.A, OEP DEL 22 DE JUNIO
DE 2021,
Codido de entregabie N© 471334 FPagina 8 de 14 g J{ Fecha de aprobacidn: 317012022 D385 P
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

INFORME N°429-2021-
CEP, DE LA OFICINA DE
ESTUDIOS DEL 30 DE
DICIEMBRE DE 2021 E
INFORME N° 608-2021
DE LA OFICINA DE
PRODUCCION DE AGUA
POTABLE

NO IMPLEMENTADO

SEADJUNTE EL
INFORME N°461-2021-
EMAPA-SM-SA-GG-GO-
QDR, DEL 30 DE

MANEJO
. DUEMBRE DE 2021,
ADECUADO Y IMPLEMENTAGIGN DEL ADJUN?END?:?
TECNIFICADO PROGRAMA DE CUADRO EN EXCEL DEL
DE LA POR FALTA DE MANTENIMIENTO OE LAS VALVULAS DE |MANTENIMIENTO GERENGIA DE S TEMA OPERAcional, |MPLEMENTADO
PRODUCCION, IAIRE, PODRIA VERSE AFECTADO LAS REDES DE PREVENTIVO DEL OPERAGIONES/ OFICINA SOBRE LOS REPORTES
DISTRIBUCION Y | DISTRIBUCION GON EL INCREMENTO DE ROTURAS, | SISTEMA DE DEDISTRBUCIONY  |CMOTIRORT (duiRRe2t PUR ENLOS IMPLEMENTADA
CALIDADDEL | PRODUGIENDOSE EL FENGMENO "GOLPE DE ARIETE". | DISTRIBUCION DE AGUA | REGOLECGION. MESES DE JULIO
AGUA PARA LOS POTABLE PARA AGOSTO, SETIEMBRE Y
USUARIOS DE VALVULAS DE AIRE. eTuBRE
LAEPS: RESPECTIVAMENTE.
INFORME N° 461-2021-
CDR DEL 30 DE
DICIEMBRE DE 2021
SE ADJUNTA EL
MANEJO IMPLEMENTACION DEL :‘fo: AMSEJ: ;iagéoég
ADECUADO Y |5 p Al TA DE MANTENIMIENTO DE LAS VALVULAS || OGHAMA DE ODR, DEL 25 DE JUNIO
TECNIFICADO =NTO D LAS VA MANTENIMIENTO ' .
REGULADORAS DE PRESION, PODRIA VERSE DE 2021 DE LA OFICINA
DELA PREVENTIVO DEL GERENCIA DE
. AFECTADO EL NORMAL ABASTECIMIENTO DE AGUA || DE DISTRIBUCION Y
PRODUCCION, =NTE SISTEMA DE OPERAGIONES/ OFICINA
N, | POTABLE EN LOS SECTORES OPERACIONALES, ESTO oM otio2r2021 |04/08/2021 | RECOLEGGION Y IMPLEMENTADA
DISTRIBUCION Y | O e Bl INCREMENIO DE DISTRIBUCION DE AGUA | DE DISTRIBUGION ¥ P ROBRAMAGION OEL
CALIDADDEL | o0 o rt LAS ZONAS BAJAS Y CASO CONTRARIG | POTABLE PARA RECOLEGCION, MANTENIMIENTO
aGUA PARA LOs | PRSI B0 A8 200 VALVULAS
USUARIOS DE - : REGULADORAS DE PREVENTIVO DE LAS
LA EPS. PRESIGN, VALVULAS
REGULADORAS DE
PRESION.
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INFORME N*464-2021-
EMAPA-SM-SA-GG-GO-
ODR, DE LA OFICINA DE
DISTRIBUCION Y
RECOLECCION ,
ADJUNTANDO ELA
PROGRAMACION DEL
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO
CORRESPONDIENTE A
JULIO Y AGOSTO 2021
RESPECTIVAMENTE.

IMPLEMENTADQ

MANEJO
ADEGUADO Y
TECNIFICARC
DE LA
PRODUGCION,
DISTRIBUCION Y
CALIDAD DEL
AGUA PARA L.OS
USUARIOS DE
LA EPS.

POR FALTA DE MANTENIMIENTO DE LAS VALVULAS DE
PURGA, PODRIA VERSE AFECTADO LA CALIDAD DEL
AGUA POTABLE EN EL SISTEMA DE DISTRIBUCION DE
AGUA POTABLE.

LA IMPLEMENTAGION
DEL PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DEL
SISTEMA DE
DISTRIBUGION DE AGUA
POTABLE PARA
VALYULAS DE PURGA.

GERENCIA DE
OPERAGIONES/ OFICINA
DE DISTRIBUCION Y
RECOLEGCION.

15/04/2021

0971272021

SEADJUNTA EL
INFORME N* 233-2021-
FMAPA-SM-8A-GG-GO-
DR, DEL 26 DE JUNIO
DE 2021 E INFORME DE
RECLAMOS DIARIOS
DONDE SE REGISTRAN
ATENCIONES Y
MANTENIMIENTO DE
LAS VALVULAS DE
PURGA,

IMPLEMENTADA

INFORME N° 482-2021-
EMAPA-SM:-SA-GG-GO-
ODH DE LA OFIGINA DE
DISTRIBUCION Y
RECOLECCION,
ADJUNTANDO EL
REPORTE:DE ATENCION
DURANTE LOS MESES
DE AGOSTO,
SETIEMBRE,
NOVIEMBRE ¥
DIGIEMBRE BE 2021,
DEL 30 DE DICIEMBRE
DE 2021

IMPLEMENTADO.

IMPLEMENTADA

Codigo & eniregable N 41354
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INFORME N©167-2021-
EMAPA-SM-SA-GG-GO-
QPAP Y NOTA DE
PEDIDO N°0001138
(AHUASHIYACUIINFORM
E N*171:2021-EMAPA-
SM-SA-GG-GO-OPAP Y

MANRIO NOTA DE PEDIDO N
ADECUADO ¥ 00011 37[SH|LCAYO)_,
beta 7% |PORFALTADE MANTENIMIENTO DE LOS EQUIFOS DE |MANTENMIENTODE | ADE INFORME N° 172-2021-
SALAS DE DOSIFICACION DE INSUMOS QUIMICOS,  |LOS EQUIPOS DE SALAS . EMAPA-SM-SA-GG-GO-
PRODUCCICN, |5 n(p VERSE AFEGTADO EL PROCESO NORMAL DE | DE DOSIFICACIONDE. | CFERACIONES/OFICINA | | oeis021 | OPAP Y NOTA DE IMPLEMENTADA
DISTRIBUCION.Y _ ‘U= IDE PROBUCCION DE - ;
CAUDAD DEL | TRATAMIENTO Y DESINFECGION PARA UNA ADECUADA |INSUMOS QUIMICOS EN |- o051 pcgfmo N°0001138
SUA PARA Lo | FOTABILIZACION DEL AGUA FORMA ANUAL (CACHIYAGU),
USUARIOS DE INFORME N®668-2021-
LAEPS. OPAP.DE LA OFIGINA DE
PRODUCGION DE AGUA
POTABLE DEL 30 DE
DICIEMBRE DE 2021 ¥ | IMPLEMENTADO
EL INFORME:N 441
2021-EMAPA-SM-8A-GG-
GO-OPAP, DEL 12 DE
AGOSTO DE 2021.
MANEJO
ey | o
ey LAFALTA DE INSTALACION DE EQUIPOSDE INSTALAGION DE OPERACIONES/ INFORME N° 178-2021-
PHODUCCIGN, | CLORACION EN LA OFICINA ZONAL DE SAN JOSEDE | EQUIPOS DE GERENCIA DE EMAPA-SM-SA-GG-GO-
DISTRIBUCION, v | SISA- PODRIA GENERAR UNSOBRE GOSTOENEL  |CLORAGION ENLA  |ADMINISTRAGIONY  |01/03/2021 |12/08/2021 |OPAP , NOTA DE IMPLEMENTADA
oA orD DeL | |PFOCESO DE DESINFECGION GON PRODUCTOS OFIGINA ZONAL DE SAN' | FINANZAS, OFICINA DE PEDIDO N°0001237 Y
AGUA PARA LOS ALTERNOS, JOSE DE SISA. EJEGUCIOD{, TERMINOS DE
USUARIOS DE SUPERVISION Y REFERENCIA
LAEPS.

Codigo de entregable N© 31334
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

INFORME N°B68-2021-
EMAPA-SM-SA-GG-
OPAP, DE LA OFICINA
DE PRODUCCION DE
AGUA POTABLE DEL 30
DE DICIEMBRE DE 2021,
ADJUNTANDO EL
INFORME N°442-2021-
EMAPA-SM-SA-GG-GO-
OPAP, DEL 12 DE
AGOSTO DE 2021.

IMPLEMENTADG

MANEJOQ
ADECUADO Y
TECNIFICADG
DE LA
PRODUGCION,
DISTRIBUCION Y
CALIDAD DEL,
AGUA PARALOS
USUARIOS DE
LA EPS.

EL NO CONTAR CON UNA ADECUADA ATENCION
OPORTUNA Y SUPERVISION A LAS INCIDENCIAS EN
LAS ROTURAS DE LAS REBES DE DISTRIBUCION,
PODRIA AFECTAR LA CALIDAD DEL SERVICIO DE AGUA
POTABLE Y POR ENDE INCREMENTAR LOS RECLAMOS
POR PARTE DE LOS USUARIOS.

FORMULACION DEL
PLAN DE ATENCION
POR INCIDENCIAS DE
ROTURAS DE REDES,

GERENCIA DE
OPERACIONES/ OFICINA
DE' DISTRIBUCION Y
RECOLEGCION.

01/01/2021

311272021

INFORME N°459-2021-
ODR DE LA OFICINA DE
DISTRIBUGION Y
RECOLECCION DEL 30
DE DICIEMBRE DE 2021,
ADJUNTANDO EL
AEPORTE DE ATENCION
DE ROTURAS EN LAS
REDES DE
DISTRIBUCION
CORRESPONDIENTE A
LOS MESES DE JULIO A
DICIEMBRE DE 2021,

IMPLEMENTADO

SE ADJUNTA EL
INFORME N°230-2021-
EMAPA-SM-SA-GG-GO-
QDR DEL 26 DE JUNIO
DE 2021, ASI COMO
ALGUNAS COPIAS DE
ORDENES DE TRABAJO
ENTREGADAS AL
PERSONAL DE CAMPO,
DE ENERO A JUNIO DE
2021,

IMPLEMENTADA

(ddigo de enfregable N© 41334
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OMENTARIOS.

SE-ADJUNTAEL

INFORME N°231-2021-
EMAPA-SM-SA-GG-GO-
QDR DEL 26 DE JUNIO
BE 2021, ASI COMO EL

INFORME DE
MANEJO HECLAMOS DIARIOS DE
T"Egﬁ:ﬁg ,:?3:-; POR GAUSA DE ROTURAS EN LAREDES DE s:;i.qo A JUNIO D
BELA DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE GCASIONADO POR IMPLEMENTAGION DEL NEORME N° 460.2021
FRODUCGION, DESASTRES NATURALES, VANDALISMOS, ANTIGUEDAD PLAN DE ATENGION pi | GERENGIA DE EVAPA-SHLSA G‘G GO‘
DISTRIBUCION Y DE TUBERIAS Y POR TERCEROS, PODRIA SURGIR REGLAMOS FOR OPERACIONES/ OFICINA |01/01/2021 [31/12/2021 bR D;E LA Ol;ICII':JA D‘E IMPLEMENTADA
CALIDAD DEL | PESABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE EN GIERTOS ROTURAS, DE DISTRIBUCION bIST’l% UK Y
AGUA PARA LOS SECTORES DE LAS LOCALIDADES RE TARAPOTO, ’
: MORALES Y LA BANDA DESHILCAYO. RECOLECCION DEL 31
USUARICS DE DE DICIEMBRE DE 2021,
LAEPS. ADJUNTANDO LOS IMPLEMENTADC
REPORTE DE LOS
ATENGICNES DE
RECLAMOS.POR
ROTURAS EN LAS
REDES DE AGUA'Y

OTROS INCIDENGIAS,

3. PROBLEMATICA Y RECOMENDACIONES DE MEJORA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SCI

ECOMENDAGIONES DE MEJOR/

NO TODOS LOS FUNCIONARIOS Y COLABORADORES DE LA EPS PARTICIPAN.DE LOS TALLERES VIRTUALES
SOBRE EL §C1

CONCIENTIZAR A LOS COLABORADORES LA IMPORTANGCIA DEL SGI EN LA EPS EMAPA SAN MARTIN 5.A.

NO TODOS LOS COLABORADORES DE LA ORGANIZACION ESTAN COMPROMETIDOS CON LA IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA CE CONTROL INTERNO, PORQUE NO ESTAN DIRECTAMENTE IDENTIFICADOS E INVOLUCRADOS
CON NUESTROS PRINCIPALES PRODUCTOS PRIORIZADOS..

CONTINUAR CON LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO, L.O QUE PERMITIRA IR
PRIORIZANDQ OTROS PRODUCTOS DONDE INVOLUCREN A DIFERENTES FUNCIONARIOS Y/O COLABDRES DE
LA ENTIDAD, QUE LE AYUDEN A IDENTIFICAR Y RECONOCER SUS RIESGOS DENTRO DE SUS ACTIVIDADES.

DEBIDO AL ESTADO DE EMERGENCIA - COVID 13, GRAN PARTE DEL PERSCNAL OPERARIO SE ENCUENTRA
GON LIGENCIA CON GOCE DE HABER POR FACTORES CLINICOS Y POR EDAD, LO QUE IMPOSIBLITA CUMPLIR
CON LAS ACTIVIDADES P PROPIAS DE LOS PRODUCTOS PRIORIZADOS .

CONTRATAR PERSONAL PARA CUBRIR LOS PUESTOS DEL PERSONAL OPERARIO QUE SE ENCUENTRA CON
GOCE DE HABER, PARA CONTINUAR CONLAS ACTIVIDADES PROPIAS DE LAS OFICINAS DE PRODUCCION DE
AGUA POTABLE ¥ LA OFICINA DE DISTRIBUCIONY REGOLECCION

Cddigo de entregabie N© 47334
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FALTA DE APOYQO A LOS OBJETIVOS DE LA ORGANIZACIC‘N POR ALGUNOS GOLABORADORES DE LA ENTIDAD,
PARA EL FUNCIONAMIENTO EFICAZ DE LA:ORGANIZACION MEDIANTE DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

LOS COLABORES DE LA ENTIDAD DEBEN CONTRIBUIR AL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE LA ENTIDAD FIN
DE QUE SE AFIANCE LAS FORTALEZAS PARA LOGRAR LA EFICIENGCIA, EFICACIA Y TRANSPARENGIA DE LA
GESTION, MINIMIZANDO LOS RIESGOS PARA LA CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES,

POCO INTERES E IMPORTANCIA DE LOS COLABORES DE LA ORGANIZACION, PARA CONOCER SCOBRE LA
IMPQRTANCIA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DENTRO DE NUESTRA ORGANIZACIGN.

CONGIENTIZAR A TODOS LOS GOLABORADORES DE LA ENTIDAD EL POR QUE ES IMPORTANTE LA
IMPLEMENTACION DEL SCI DENTRO DE LA ORGANIZACION, ASI' COMO BRINDAR CAPACITACIONES VIRTUALES
Y OTROS MEBIOS DE COMUNICAGION QUE AYUDEN A DIFUNDIR SU IMPLEMENTAGION.

DEBIDO Al ESTADO DE EMERGENCIA DURANTE LOS ANOS 2020 Y 2021, NO SE HA PODIDO CUMPLIR CON LOS
CURSOS DE CAPACITACION DEL PFC EN FORMA PRESENCIAL, REALIZANDOLO SOLO DE FORMA VIRTUAL, NO
SIENDO TAN MASIVO LA PARTICIPACION DE LOS SERVIDORES; DEBIDO A LA FALTA DE USO Y/O
CONOCGIMIENTQ DE LA TECNOLOGIA VIRTUAL,

FORTALEGER LOS CONOCIMIENTOS DE LOS SERVIDORES DE LA EPS EN USO DE LGOS HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS, PARA UNA MEJOR INTEGRACION Y COMPRENSION DE LAS HERRAMIENTAS VIRTUALES,
DURANTE LOS CURSOS DE GAPACITACION EN FORMA VIRTUAL Y ONLINE, ‘ORGANIZADO-POR LA EPS,

ESCALA REMUERATIVA DESFAZADA Y PACTOS COLECTIVOS QUE NO PERMITEN NEGOCIAL NICIONES
ECONOMICAS DEL PERSCNAL DE LA EPS EMAPA SAN MARTIN S.A.

GESTIONAR ANTE EL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCGION Y SANEAMIENTO, MINISTERIO DE ECONOMIA
¥ FINANZAS, MINISTERIO DE TRABAJO Y SUNASS , LA APROBACION DE UNA POLITICA SALARIAL ACORDE
CON EL MERCADO, APLICABLE AL PERSONAL QUE LABCRA EN EL SECTOR SANFAMIENTE,

LAS AGUAS PLUVIALES SE VAN AL ALCANTRILLADO SANITARIO, DEBIDO A AL LSO INDEBIDO DE LAS
CONEXIONES COMICILIARIA POR PARTE DE LOS USUARIOS, PROVOCANDO EL COLAPSO DE LOS BUZONES DE
ALCANTARILLADO DURANTE LAS EPOCAS DE LLUVIA.

COCRDINACION DE TRABAJO ENTRE LAS MUNICIPALIDADES DE LA JURISDICCION PARA ORIENTAR AL
USUARIC EL USO ADECUADO DE LAS AGUAS PLUVIALES, PARA EVITAR GOLAPSO EN 1LOS BUZONES DE
ALCATARILLADO SANITARIC.

Firma del Titular de la Entidad,

Cargo: PRESIDENTE DE LA CDT DE EMAPA SAN MARTIN S.A.
Nombre y Apellidos: MIGUEL REYMUNDO YANCAN TORRES
DNI: 08168718
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Cargo: GERENTA GENERAL

Nombre y Apellidos: MARIA ISABEL GARCIA HIDALGO
DNi: 01149441
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CONSTANCIA DE PRESENTACION DE ENTREGABLE

La Contraloria General de la Republica hace constar a través de este documento, la presentacién virtual del Informe de
SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCION ANUAL - 2 correspondiente al periodo 2022 de la entidad EMPRESA MUNICIPAL DE
SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE SAN MARTIN S.A cuyo(a) titular es MIGUEL REYMUNDO YANCAN
TORRES identificado(a) con DNI N° 08168718

El evaluador de este reporte es MARIA ISABEL GARCIA HIDALGO.

lunes, 31 de enero de 2022

Subgerencia de Prevencién e Integridad

Contraloria General de la Republica

Nota:

Lainformacién reportada es sujeta de verificacion posterior.



