REPORTE DE ENTREGABLE
SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCION ANUAL

4543 - EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE SAN MARTIN S.A
SAN MARTIN - SAN MARTIN - TARAPOTO

ANO 2021

1. SECCION MEDIDAS DE REMEDIACION

Gédigo de entregablia N 28525

| DETERMINACION DE MEDIDAS DE REMEDIAGION
PLAZO DE
GRGANO O UN IMPLEMENTAGION COMENTARIOS U RRIAINEDRLE
EJE DEFICIENCIAS DEL SCI MEDIDA DE RGO':G A‘;:L;Dm - MEDIOS DE oRSERVAGIONES |  MEDIDADE
g FECHA (4]
REMEDIACION VERIFICACION REMEDIACION
RESPONSABLE D:Eﬁ"‘”:‘ DE
INICIO | ..
TERMING
PARA EL PRESENTE
AN O, SE ESTABLECERA
TRES AMAS
RECOMENDACGIONES DE
MEJORA POR CADA
PRODUCTG CUADRO RESUMEN DE
EN EL REPORTE DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE PRIORIZADO A FIN DE ?;ii“;gig:::ﬂz‘w LA PROBLEMATICA Y
ACCION ANUAL PARA LA IMPLEMENTACION BEL SCI SE |ADOPTAR MEDIDAS DE RESPONSABLES BB LA RECOMENDACIGN PARA
SUPERVISION  |HAN ESTABLECIDO PARGIALMENTE, AL MENODS, 3 MEJORA YPORENDE |\ ol onipe (00812021 130/08/2021 |MEJORAR LA GESTION | IMPLEMENTADO IMPLEMENTADA
'RECOMENDACIONES DE MEJORA FOR GADA CONTRIBUIRAN A |. A e s EN RELACION A LOS
PRODUGTO PRIORIZADO. DESARROLLAR DE ey PRODUCTOS
MEJOR FORMA UN PRIORIZADOS
PROCESO O :
PROCEDIMIENTO PARA
LA IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNQO.
EN EL PRESENTE ANO,
A i S
|LA ENTIDADIDEPENDENCIA CUNMFLE PARCIALMENTE | Eg:&?:;;f;’:n - ?EE FZ?;EZEE:ﬁZ’\ i PAA VERSUS EL
|LOS PLAZOS ESTABLECIDOS PARA LA I FLAN BE AeGioN ANUALIRESPON aA‘ailes e SEGUIMIENTO DEL PAA
SUPERVISION  {IMFLEMENTAGION DE LAS MEDIDAS DE REMEDIACION ERTNTR IMPLEMENTACIGN DE | 2170312021 |30/08/2021 |- MEDIDAS DE IMPLEMENTADD IMPLEMENTADA
¥ MEDIDAS DE CONTROL, CONTENIDAS EN EL PLAN DE A AT L:qs TR REMEDIACION Y
ACCION ANUAL PARA LA IMPLEMENTACION DEL SCI. i -Méom i RN MEDIDAS DE CONTROL,
REMEDIACION'Y VEMLIERG0 O
MEDIDAS DE CONTROL. REETEA
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D ETERﬂNACION DE MEDIDAS DE REMEDIACION
: IMPI?E:?:F?T?&%ION OMENTARIOS U | RIS DR
EJE DEFICIENCIAS DEL SCI MEDIDA DE ORG:Q;{&:‘LTDAD MEDIOS DE (():E SERVACIONES MEDIDA DE
. 1 FECHA :
REMEDIACION RESPONSABLE | FECHA | ' 0 VERIFICACION REMEDIACION |
DE INICIO TERMING
{LA EMPRESA A TRAVES
1DE LOS MEDIOS DE
| coMUNICACION SE ADJUNTA
|INFORMARA MEMORANDO
TRIMESTRALMENTE A CIRCULAR 007-2021-
LOS FUNCIONARIOS Y fg;ﬁﬁg;igl - EMAPA-SM-SA-GG-GAF,
CULTURA, LA ENTIDAD/DEPENDENCIA NO INFORMA, DE FORMA  |SERVIDORES SOBRE LA ARTR A 4 SR DEL 31 DE MARZODE | ;
ORGANIZAGION |TRIMESTRAL, A LOS FUNCIONARIOS ¥ SERVIDORES  |IMPORTANC!A DE DB TECN c:r_ OGlAS DE La|0103/2021 [30/0612021 (2021, MEMORANDO 108- | IMPLEMENTADO EN PROCESO
AL SOBRE LA IMPORTANCIA DE CONTAR CON UN SCIL CONTAR CON UN SCI, NESRMAGION'Y 2021-EMAPA-SM-SA-GG-
ASICOMO FOMENTAR | | o N'i RIS GAF, MEMORANDO N*
LA PARTICIPACION EN 109.2021-EMAPA-SM-SA-
EL PROCESO DE GBG-GAF, DEL 8 DE
IMPLEMENTACION Y JUNIO DE 2021,
EUNCIONAMIENTO DEL
SCL
LA ENTIDAD/IDEPENDENCIA NO OTORGA RECONCCIMIENTO A
RECONOCIMIENTOS, MEDIANTE CARTA, MEMORANDO |LOS RESPCONSABLES DE |GERENCIA GENERAL, . i
CULTURA U OTRAS COMUNICACIONES FORMALES, A LOS LA IMPLEMENTACION  [GERENCIA DE :E ATEJ; ';:A 'NFTME B ARCIALMENT
|ORGANIZACION |RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACION DE MEDIDAS | DEL SCI CUANDO ESTAS | ADMINISTRAGION Y 0410302021 | 30/06/2021 OFfC'IIi\; AODE” RDEE CLURS - lmpémﬁizgz EN PROCESO
AL | DE REMEDJACION Y MEDIDAS DE CONTROL, CUANDO  |SON CUMPLIDAS EN SU | FLINANZAS JOFICINA DE AN
ESTAS SON CUMPLIDAS EN SU TOTALIDAD EN LOS TOTALIDAD Y ENLOS  |RECURSOS HUMANOS
PLAZOS ESTABLECIDOS. PLAZOS ADECUADOS,
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DIDAS DE REMEDIACION

DETERMINACIGN DE ME

PLAZO DE

' ESTADO DE LA
: ' " IMPLEMENTA COMENTARIOS U
EJE DEFICIENCIAS DEL SCI MEDIDADE | éRG::eoA?q:::!::DAD MENTAGION MEDIOS DE sk e l::m s | MEDIDADE
" ' FECHA o
EDIACION VERIFICAC + | REMEDIACION
REMERIA RESPONSABLE F'Ec:'::o DE e
DE IN .
TERMINO |
SE ADJUNTALOS
EN EL PRESENTE ARO SIGUIENTES
SE REPORTARA EN DOCUMENTOS COMO
FORMA MENSUAL EL MUESTRA DE LO
RESULTADO DEL ENVIADO:
SEGUIMIENTO DE LA INFORME N 86A-2019-
EJECUCION DEL FLAN EMAPA-SM-SA-EG, DEL
SE REPORTA PARCIALMENTE LOS RESULTADOS DEL | DE ACGIGN ANUAL 26 DE NOVIEMBRE DE
SEGUIMIENTO DE LA EJECUGION DEL PLAN DE ACGION [PARA LA gzggﬁg:: gENERA"' 2019
SUPERVISION | ANUAL PARA LA IMPLEMENTAGION DEL SC1 AL TITULAR|IVPLEMENTACION AL | 5=0 Pl B0 (0210572021 |30/06/2021 | INFORME N° 194.2020-  |IMPLEMENTADO EN PROCESQ
DE LA ENTIDADIDEPENDENCIA Y DEMAS MIEMBROS DE | TITULAR DE LA ENTIDAD [ = 1 EMAPA-SM-SA-GG DEL
LA ALTA DIRECCION, ¥ ALOS DEMAS 15 DE DICIEMBRE DE
FUNCIONARIOS DE LA 2020,
EMPRESA PARA SU CARTA N° 388-2021-
CONOGIMIENTO Y EMAPA-SM-SA-GG DEL
ACCIONES PARA 26 DE MAYO DE 2021,
MEJORAR LA CARTA N° 335-2021«
IMPLEMENTACION. EIMAPA-SM-8A-GG, DEL
30 DE ABRIL DE 2021,
2. SECCION MEDIDAS DE CONTROL
DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
PLAZO DE
. | ESTADO DE LA
PRODUGTOS - b |_IMPLEMENTACION ‘COMENTARIOS U
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE ORGANO O UNIDAD . MEDIOS DE MEDIDA DE
PRIORIZADOS s ORGANICA FECHA | vepipicacioN | CCoTRVACIONES | onTROL
RESPONSABLE D‘:Elﬁ:'é“o DE AER
!
TERMINO
VERIFICAR E INSTALAR
MEJORARLA  |INSTALACION DE MIGROMEDIDORES EN LA SEDE NEGRIMEDIDRER BH
GESTION CENTRAL Y OFICINAS ZONALES PODRIA VERSE Lok DT L
EMPRESARIAL |AFECTADO GON EL CUMPLIMIENTO DE METAS ENCTENIRG., GERENCIA COMERICLA/ INFORME DE GESTION A
DEMANERA  |PROGRAMADAS POR EL ESTADO DE EMERGENCIA GUBE'FSDD EL95% DE | orICINA DE MEDICION Y |04/01/2021 [20/08/2021 |JUNIO DE 2021 (PAG. EN PROGESO
SOSTENIBLE DE | OCURRIDO DESDE EL 31 DE MARZO AL 31 DE AGosTo [MEDICIONEN FAGTURAGION 15,16,17,18,19 Y 20)
EMAPASAN | DE 2020, DEJANDO ZONAS SIN LA INSTALACION RS - SERUNIA :
MARTINSA.  |RESPECTIVA, ARG
REAIZADA PARA LA
COUgo U enegeme WaeEEs a Faging 3ae 17 FECHa UY aprobBETIonT JWUME0 2T Ve I

i,
feertiy
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE

’ ESTADOD DE LA
| PRODUCTOS IMPLEMENTACION COMENTARIOS U
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE ORGANO O UNIDAD MEDIOS DE MEDIDA DE
PRIORIZADOS ORGANICA FEGHA OBSERVACIONES
CONTROL FEGHA VERIFICACIGN GONTROL
RESPONSABLE DE
DEINICIO| .
TERMINO
SEDE CENTRAL Y
OFICINAS ZONALES
VELAR PARA EL
EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE LA
MEJORARLA  [FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES DEL PRESENTE | EJECUGION DEL
GESTION ANO PODRIAN VERSE RETRASADO POR EL ESTADO DE | PROGRAMA DE EEAEAREE SE ADJUNTA EL
EMPRESARIAL ~ [EMERGENCIA OGURRIDO DESDE EL 16 DE MARZO AL  [FORTALECIMIENTO DE | b 0o INFORME N° §67-2021-
DE MANERA 31 DE AGOSTO DE 2020 {COVID-19) Y CONTINUANDO A |CAPACIDADES DELA |1 ol o (0310812021 (3010672021 | EMAPA-SM-SA-GG-GAF: EN PROGESO
SOSTENIBLE DE |LA FECHA CON RESTRICCIONES, DIFICULTANGO EMPRESA, ORIENTADO RECURSOS HUMANOS ORR.HH, DEL 28 DE
EMAPA SAN EJECUTAR ADECUADAMENTE EL PLAN DE A MEJORAR LAS JUNIO DE 2021
MARTIN S.A. FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES AL PERSONAL | COMPETENCIAS DE LOS
DE LA EMPRESA TRABAJADORES DE LA
EMPRESA
ACTUALIZAR Y
MEJORAR LA MEJORAR LOS
gﬁi;f:mm LA AGTUALIZACION DE INSTRUMENTOS DE GESTION E:;ﬁgﬁif&s PE  lcerencia ﬁi:?hf;;fﬁ; s
i DE LA EMPRESA PODRIA NC SER APROBADOS EN SU GENERALIOFICINA DE y kil )
DE MANERA _ EMPRESA TALES COMQ 01/01/2021 |30/06/2021 |EMAPA-SM-SA-GG-ODP, ENPROGCESO
% TOTALIDAD DE ACUERDO A LO PROGRAMADD PARA EL DESARROLLO Y
SOSTENIBLEDE | o0~ ' o GAP, PAP, MOF, ROF, | o 0 o a0 DE FECHA 25 DE JUNIO
EMAPA SAN ' MAPRO CON EL DE 2021
MARTIN S.A. SOPORTE TECNICC DE
LA OTASS.
IMPLEMENTAR,
SUPERVISAR Y
MEJORAR LA :E:ﬁf&i;’f‘m . SE ADJUNTA INFORME
GESTION ey IN° 218-2021-EMAPA-SM-
1 4 LAS
EMPRESARIAL L.f\ ACTUALIZAF:iOh DEL CATASTRO COMERCIAL _ EJE'GUCIC)N DE LA GERENCIA COMERCIAL SAGGGE-060 Y
PCDRIA NO CUMPLIRSE CON LAS METAS PROPUESTAS | ACTIVIDADES DEL .
DE MANERA : f OFICINA DE CATASTRO |04/01/2021 130/06/2021 |PADRON GENERAL DE EN PROCESO
SOSTENBLE pE | PENTROLO PROGRAMADO POR LA OFICINA DE CATASTRO COMERCIAL | L oo S
o = | CATASTRO COMERGIAL DE LA GERENGIA COMERCIAL |DE CLIENTES HASTA EL >
EMAPA SAN PN e o TARIFA'Y TITULAR DE
= el
MARTIN 8.4, iy LA CONEXION,
INFORMATICOS
MODERNQS
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
PLAZO DE
PRODUCTOS R - IMPLEMENTACION | COMENTARIOS U | =3TAPO DELA
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE SR MEDIOS DE MEDIDA DE
PRIORIZADOS ORGANICA FECHA _ OBSERVACIONES
CONTROL ; FECHA ; VERIFICACION GONTROL
RESPONSABLE i DE
D .
TERMINO
SUPERVISAR Y
VERIFICAR LA
AGTUALIZACION Y
EJECUCION DE LAS
ACTIVIDADES DEL
MEJORAR LA
i . CATASTR CO / * 48- %
GESTION LA ACTUALIZACION DEL CATASTRO TECNICO PODRIA DEL TOT A? ;ic;gDE 5 gﬁf::ﬂ sEnf-s:sc: 22; i
EMPRESARIAL  |NO CUMPLIRSE CON LAS METAS PROPUESTAS IAE ket GERENCIA DE T DA AT
DE MANERA DENTRO LQO PROGRAMADC POR LA OFICINA DE iyl et OPERACIONEST OFICINA [04/01/2021 |30/08/2024 SATASTHG TRt e EN PROCESO
ISOSTENIBLE DE [CATASTRO TECNICO DE LA GERENCIA DE ; DE CATASTRO TECNICO ) »
2 HASTA EL 100% A FECHA 20 DE JUNIO DE
EMAPA SAN OPERACIONES :
iy ; TRAVES DE LOS 2021,
o SISTEMAS
INFORMATICOS
| MODERNGS, DENTRO
DE LOS PLAZOS
EROGRAMADCS
IMPLEMENTAR UN
FROGRAMA DE
BAS
i SE ADIUNTAEL
MEJORAR LA DISMINUIR EL INDICE DE TNEORME N 2ov 2021
. \ ) EMAPA-SM-SA-GG-BO-
GESTION AGUAPRODUCIDAY NO | e o1 DE ODR, DE LA OFICINA DE |
EMPRESARIAL |CON LA SECTORIZAGION DE REDES Y LA REDUCCION |FAGTURADA, ASI COMO S N - sﬁusum P
DE MANERA DE PERDIDAS DE AGUA PODRIA MEJORAR EL |LA ATENCION ol smréu il THowoti2021 [ 30062021 o R IMPLEMENTADA
SOSTENIBLE DE {VOLUMEN DE AGUA FRODUGIDA Y NO FAGTURADA  |OPORTUNA A LAS ; '
EMAPA SAN EMERGENCIAS DE RECOLECCION FECHA 30 DE JUNIO
2021Y LAS ORDENES
MARTIN S.A. FUBAS Y AVERIAS,
: DE TRABAJO DE ENERO
REERERA G JAJUNIO DE 2021
|USUARIOS ' )
CLANDESTINGS O
INFORMALES,.
MEJORAR LA CONTROLAR Y
GESTION CON EL PROGRAMA DE INCENTIVO A PAGO PUNTUAL Y [VERIFIGAR EL NIVEL DE SE ADJUNTA
EMPRESARIAL |CONVENIO CON CENTRAL DE RIESEOS PODRIA BAJAR {RECAUDAGION GERENCIA DE CONSCLIDADO DE
DE MANERA EL NIVEL DE MORQSIDAD £ INCREMENTAR LAS MEDIANTE LA ADMINISTRACION Y 01/01/2021 | 30/06/2021 |INGRESOS Y EGRESOS IMPLEMENTADA
SOSTENIBLE DE |INGRESOS OPERATIVOS Y LAS COBRANZAS BJECUCICN DE FINANZAS PERIODC DEL 1 AL 30
EMAPA SAN COMERCGIALES |INGRESOS EN FORMA DE JUNIC DE 2021,
MARTIN S.A. MENSUAL -
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
| ProDUCTOS : IMP:ELh:EZSTDAE ON COMENTARIosy | ESTAPODELA
5 e C i RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE | ORGANO O UNIDAD L MEDIOS DE 7% e MEDIDA DE
PRIORIZADOS ORGANICA FECHA OBSERVACIONES
CONTROL ; FECHA VERIFICACION CONTROL
RESPONSABLE DE
DEINICIO TERMINO
IMPLEMENTAR EL
PROGRAMA DE
INCENTIVO A PAGD
FUNTUAL Y X
MEJORAR LA SUPERVISAR EL SE ADJUNTA INFORME
GESTION ‘CON EL PROGRAMA DE INCENTIVO A PAGO PUNTUAL Y [CUMPLIMIENTO DEL T N® 128-2021-EMAPA-SM-
EMPRESARIAL | CONVENIO CON CENTRAL DE RIESGOS PODRIA BAJAR [CONVENIQ SUSCRITO OHEA TE SA-BG-GC-DCYCC DE
DE MANERA EL NIVEL DE MQROSIDAD E INCREMENTAR LAS CON LA CENTRAL DE e 01/01/2021 |30/06/2021 |LA CFICINA DE EN PROCESQ
SOSTENIBLE DE |INGRESOS OPERATIVOS Y LAS COBRANZAS RIESGOS SENTINEL, CONTROL COMERGIAL COBRANZAS Y
EMAPA SAN COMERCIALES ASIMISMO REALIZAR CONTROL COMERCIA,
MARTIN S.A, CAMPARAS DE DEL 9 DE ABRIL DE 2021.
SENSIBILIZACION A
USUARIOS SOBRE LA
INPORTANCIA DEL
AJUSTE TARIFARIO
SE ADJUNTA EL
MEJORAR LA CONTROLAR Y St S'TUACI.ON
GESTION . |VERIFIGAR EL NIVEL DE kgl i g
VALORIZAGION DE ACTIVOS Y CONVENIOS PARA PAGO)| DE CAJA AL 30 DE
_EMPRESAR'AL DE DEUDA PODRIAN MEJORAR LA PROVECCION DE LA | PECAURAGION RGN O & : JUNIO DE 2021, ASI
DE MANERA RECAUGASION Y SINCERAMIENTO EN EL ESTADO D& MEDIA‘NTE LA ADMINISTRACION Y 01/01/2021 | 30/06/2021 COMOEL AGTA DE IMPLEMENTADA
SOSTENIBLE DE e EJECUCION DE FINANZAS _
lEMAPA SAN SITUACION FINANCIERA (GRESCS BN FORIA REUNION DEL COMITE
|MARTIN 5 A. MENSUAL B P DR T AN
MARTIN 8.A, DEL DIa 30
DE JUNIO DE 2021
MEJORAR LA CONTROLAR Y SE ADJUNTA EL
GESTION VERIFICAR LAS METAS ESTADO DE EJECUCION
EMPRESARIAL  |LA EVALUACION Y SINCERAMIENTO DE GOBTOS Y DE CUMPLIMIENTO DE | OFICINA DE DE INGRESOS Y
DE MANERA GASTOS PODRIAN NO SER REALES A LO LA EJECUCION DE DESARROLLO Y 01/01/2021 |30/06/2021 |GASTOS Y NOTAS IMPLEMENTADA
SOSTENIBLE DE |PROGRAMADO A DICIEMBRE DE 2020 COSTOS Y GASTOS PRESUPUESTO PRESUPUESTARIAS AL | :
EMAPA 8AN PROGRAMADOS Y SEMESTRE DEL
|MARTIN 8.A. PRESUPUESTADOS EJERCICIO 2021
Pagina B de 12 Fecha de gprobacion: 3M072021 12:57 PV
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE GONTROL,

PLAZO DE
PRODUCTOS 4 - IMPLEMENTACION COMENTARIOS U | ESTADO DE LA
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE REANI O UMbAD MEDIOS DE MEDIDA DE
PRIORIZADOS ORGANICA FECHA OBSERVACIONES
CONTROL FECHA VERIFICACIGN CONTROL
RESPONSABLE st o] D
TERMINO
MANEJO o
ADEGUADGY | FA FALTA DE MANTENIMIENTO Y CALIBRAGION DE LOS | ESTABLECER UNA
TeCNFicaDo | MACROMEDIDORES PODRIA GENERAR INFORMACION | ADECUADA N —
e INCORRECTA EN LOS CAUDALES DE INGRESO ALAS | PROGRAMACION ANUAL
DE LA . i ] GERENCIA DE 0001661, 0001662,
PRODUSCION, |T-ANTAS DE TRATAMIENTD BE AGUA POTABLE, i OPERACIONES! OFICINA 0001631, 0001632 Y
DISTRIBUCION v | REPERCUTIENDO EN LA DOSIFICAGION DE LOS MANTENIMIENTO Y OE PRODUGCIGN DE | PM042021 [abloerz0z [ EN PROCESO
; INSUMOS QUIMICOS; ASIMISMO EN LOS VOLUMENES |CALIBRACION DE LOS | L
CALIDAD DEL : AGUA POTABLE COTIZACIONES DEL
AGUA PARA Lo | OF PRODUCCION QUE AFECTARIAN EN LA MACROMEDIDORES DE i gl
e Aét i OPERATIVIDAD DE LAS REDES DE DISTRIBUCION DE  |ACUERDO ALO
Ve AGUA POTABLE Y CONTROL DE PERDIDAS DE AGUA. | REQUERIDO.
NOTAS DE PEDIDOS N°
1 MAN.EJD . COD0573 Y Q002100 ,
ADECUADO 'Y cosenfthiny
TECNIFICADO  |EL TABLERO ELECTRICO PODRIA NO GONTAR CON UN | MANTENIMIENTO DEL P st
DELA ADECUADO MANTENIMIENTO PARA SU CORRECTO | TABLERO ELECTRICO Y |GERENCIA DE ) bedmpiingonliviand
PRODUCCION,  |FUNCIONAMIENTO, AS| COMO DE LAS BEOMBAS DE DE LAS BOMBAS DE OPERACIONES/ GFICINA i
& 102r202% 070620 S d
DISTRIBUCION Y |AGUA POTABLE PODRIAN SUFRIR AVERIAS, AGUA POTABLE PARA |DE PRODUCGIONDE |7 02/2021 |30/06/2021 ol R
CALIDAD DEL  |OCASIONANDO SU MAL FUNCIONAMIENTO Y POR UN ADEGUADO AGUA POTABLE et
AGUA FARA LOS |ENDE DESABASTECIMIENTO A LA POBLACION, FUNGIONAMIENTO, %
i % SERVICIO N° 072-2021-
EMAPA-SM-8A-GG-GO-
LAEPS,
EM
SE ADJUNTA MEMORIA
_— ELABORAR EL DESCRIPTIVA Y
i PROYECTO PARA LA PRESUPUESTO DEL
TECNIFICADO  |QUE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE S:gf;iﬁi’; [L’E"'OS E;?;gﬁ:ﬂfm s i
DE LA DE AHUASHIYACLU DE LA SEDE CENTRAL, EN EPOCAS BLANTA DE GERENCIA DE PLANTA DE
PRODUCCION, | DE LLUVIAS NO PUEDA TRATAR TODO EL CAUDAL QUE OPERACIONES/ OFICINA
2 TRAT, E AGUA 1 30/08t2 T =
DISTRIBUCION Y | INGRESA, LO QUE PODRIA GENERAR P?;r A‘;t"f;g e DE ESTUDIOS Y SRR RS ;g‘:;t”;“;i BREAGUA ENFROUERD
CALIDAD DEL  |DESABASTECIMIENTO EN ALGUNAS ZONAS DEL PROYECTOS, :
AGUA PARA LOS | DISTRITO DE LA BANDA DE SHILCAYQ ARSI AN VA B
et i ; SEDE CENTRAL DE INFORME N® 222-2021-
gl EMAPA SAN MARTIN EMAPA-SM-SA-GG-GO-
' SA OEP DEL 22 DE JUNIO
DE 2024.
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
PLAZC DE
PRODUCTOS o ot IMPLEMENTACION COMENTARIOS U RS P LAy
| RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE RENTADUNDAR MEDIOS DE MEDIDA DE
PRIORIZADOS ORGANICA FECHA ) OBSERVACIONES
CONTROL P FECHA ; VERIFICACION CONTROL
RESPONSABLE Mgt DE
DE IN |
TERMINO
MANEJO
1 \ DEL
ADECUADQ ¥ MPLEMENTAQPON SE ADJUNTA CUADRO
TECNIFICAGO PROGRAMA DE Sepmlanipsamadiing
DE LA POR FALTA DE MANTENIMIENTO DE LAS VALVULAS DE |MANTENIMIENTO GERENCIA DE E R.EGLAMOS i
PRODUCCION, |AIRE, PODRIA VERSE AFECTADO LAS REDES DE PREVENTIVO DEL OPERACIONES/ OFIGINA sy Javnsny Jernertaon pnes ; ——_"
DISTRIBUCION ¥ |DISTRIBUCION CON EL INCREMENTO DE ROTURAS,  |SISTEMA DE DE DISTRIBUCION Y 2 RS D R b
CALIDADDEL  |PRODUCIENDOSE EL FENOMENO "GOLPE DE ARIETE", |DISTRIBUCION DE AGUA | RECOLEGCION. : A.BRILY e :
AGUA PARA LOS FOTABLE PARA MESRE AN ETE
USUARIOS DE VALVULAS DE AIRE, i
LA EPS,
SE ADJUNTA EL
MANEJO IMPLEMENTACION DEL QI F S
ADECUADO Y PROGRAMA DE EI TS Rk
TEONIFICADD  |POR FALTA DE MANTENIMIENTO DE LAS VALVULAS NaTas: NlMléNTo ODR, DEL 26 DE JUNIO
DL REGULADORAS DE PRESION, PODRIA VERSE RIS TR BEL S e DE 2021 DE LA OFICINA
PRODUCGION, [AFECTADO EL NORMAL ABASTECIMIENTO DE AGUA STETENA DE i onéé; P DE DISTRIBUCION Y
!, |POTABLE EN LOS SECTORES OPERAGIONALES, ESTO 01/02/2021 |30/08/2021 (RECOLEGCCION 'Y EN PROCESD
DISTRIBUCION Y |~ DISTRIBUCION DE AGUA |DE DISTRIBUCION Y .
CAUDAD DEL | SE VIERA REFLEJADO EN EL INCREMENTO DE TSR EABA RESER ECHIGH PROGRAMACIGN DEL
% PRESION EN LAS ZONAS BAJAS Y CASO CONTRARIO | : ' MANTENIMIENTO
ASUA PARALOS |y | as ZONAS ALTAS WALV AS FREVENTIVO DE LAS
USUARIOS DE ; REGULADORAS DE i
LA EPS PRESION. YAIAS
: : REGULADORAS DE
PRESION.
SE ADJUNTAEL
MANEJO i
ADEGUADO Y LAMPLEMENTACION ;“::f;“f;:‘siﬁ'ggég
TECNIFICADD DEL PROGRAMA DE by z-s e JL.-INIO'
DE LA POR FALTA DE MANTENIMIENTO DE LAS VALVULAS DE |MANTENIMIENTO GERENGIA DE o 2621 RS
PRODUCCION, |PURGA, PODRIA VERSE AFECTADO LA CALIDAD DEL | PREVENTIVO DEL OPERACIONES/ OFICINA = Lo
5, ;
| DISTRIBUCION Y [AGUA POTABLE EN EL SISTEMA DE DISTRIEUCION DE | SISTEMA DE DE DISTRIBUCIONY | Dl04/2021 1301062021 ‘;gﬁ;‘?&iﬂgﬂ?&m LR RN
CALIDAD DEL  |AGUA POTABLE. DISTRIBUCION DE AGUA |REGOLECCIBN. pesiangitonntine
AGUA PARA LOS POTABLE PARA MANTENIMIENTO DE
| VULA: J "
E::ﬁzms DE VALVULAS DE PURGA, kS s
' PURGA.
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DETERMINAGION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE - .
1 PRODUCTOS ORGANO O UNIDAD |_IMPLEMENTACION COMENTARIOS U | CoTAPODE LA
RIESGO IDENTIFICADO MEDIOS DE MEDIDA DE
PRIORIZADOS ORGANICA _ | FECHA OBSERVACIONES
: j A EECHA VERIFICACION CONTROL
RESPONSABLE | DE
DE INICIO TERMING

INFORME N° 157-2021-

EMAPA-SM-3A-GGE-GO-
MANEJC OPAP Y NOTA DE
ADECUADO Y PEDIDO N* 0001139
;ii":\":'c’mo POR FALTA DE MANTENIMENTO DE LOS EQUIPOS DE |MANTENIMIENTODE | o :?:”?f;”:;:f::; “i‘;i'f”
PRODUCCION, SALAS‘: DE DOSIFICACION DE INSUMOS QUIMICOS, LOS EQUIPOS DE SALAS OPERACIONES! GEIGINA SN ED.OPAPY
DISTRIBUGION v | POPRIA VERSE AFECTADO EL PROCESO NORMAL DE |DE DOSIFICACION DE DE PRODUCCION DE 01/0312021 |30/06/2021 NOTAE FEBING N EN PROCESO

: TRATAMIENTO Y DESINFECCION PARA UNA ADECUADA [INSUMOS QUIMICOS EN _

‘CALIDAD DEL POTABILIZACION DEL AGUA FORMA ANGIAL AGUAPOTABLE 0001137(SHILCAYO),
AGUA PARA LOS ! INFORME N° 172-20214-
USUARIOS DE EMAPA-SM-BA-GG-GO-
LA EPS. OPAPY NOTA DE

PEDIDO N° 0001138

{CACHIYACU),
MANEJO
?gsﬁlif;% _ : _ QERENC!A DE SE ADJUNTA EL
BELA LA FALTA DE INSTALACION DE EQUIFQS DE INSTALACION DE OPERACIONES/ |INFORME N 178-2021-
PRODUGHION cmRAch_ EN LA GFICINA ZONAL DE SAN JOSEDE  |EQUIPQS DE GERENCIA DE EMAPA-SM-SA-GG-GO-
SSTRIBUG O'ri v | SISA, PODRIA GENERAR UN SOBRE COSTO EN EL CLORACION ENLA ADMINISTRACION Y 01/03/2021 |30/08/2021 |OPAF, NOTA DE EN PROCESO
CALDAD DEL | PROCESO DE DESINFECGION CON PRODUCTOS | OFICINA ZONAL DE SAN |FINANZAS, OFICINA DE PEDIDC N® 0001237 Y
AGLIA PARA LoS | ALTERNGS. JOSE DE SISA, .EJECU.CION, TERMINGS ror—:
SRLIARIOS BE SUPERVISION Y REFERENCIA
LA EPS,

SE ADJUNTAEL
MANEJO INFORME N® 230-2021-
ADECUADO Y
TECNIFICADC | EL NO CONTAR CON UNA ADECUADA ATENGION EMAPA?”{;S;;GG'GO'
DE LA QPORTUNA Y SUPERVISION ALAS INCIDENCIAS EN | FORMULACGION DEL GERENCIA DE ggguzf is : C{;:guo
PRODUCCION, |LAS ROTURAS DE LAS REDES DE DISTRIBUCION, |PLAN DE ATENCION OPERACIONES! OFICINA | ; ] ; ;
DISTRIBUCION Y { PODRIA AFEGTAR LA GALIDAD DEL SERVICIC DE AGUA |POR INCIDENGIAS DE  |DE DISTRIBUCION Y OOM021 | B0M0EE021 g“;?':“s EOFT""i g SRR
CALIDADDEL  |POTABLE Y POR ENDE INCREMENTAR LOS RECLAMOS |ROTURAS DE REDES.  |REGOLEGCION, E:T:E rifn AES AFE AR
AGUA PARA LOS | POR PARTE DE LOS USUARIOS.
QEUAROS B | PERSONAL DE CAMPO,
LA EPS, DE ENERO A JUNIO DE

2021,
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
PLAZO D N
PRODUGCTOS o . ,MPLEMENTAEION COMENTARIOS L | ESTADO DE LA
RIESGO IDENTIFIGADO MEDIDADE | ORGANO O UNIDAD MEDIOS DE MEDIDA DE
PRIDRIZADOR S REL ORGANICA FECHA |  vERIFIGACION OBSERVACIONES eesenitey
RESPONSABLE DF Elz"":n DE
E
NICIO | rermine
r;sgijiDO Y | SE ADJUNTA EL
TECNIFICADD POR CAUSA DE ROTURAS EN LA REDES DE INFORME N® 234.2021-
logia DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE OCASIONADO POR || oo o EMAPA-SM-SA-GG-GO-
PRODUCCION DESASTRES NATURALES, VANDALISMOS, ANTIGUEDAD F;LA'N D.E ATENGION DE GERENCIA OE ODR DEL 26 DE JUNIO
DISTRIBUGIGN v | PE TUBERIAS Y POR TERCEROS, PODRIA SURGIR e ot OPERACIONES! OFICINA |01/01/2021 |30/06/2021 |DE 2021, AS| GOMO EL EN PROCESO
CAUDAD DEL | PESABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE ENGIERTOS | -~~~ 1" DE DISTRIBUGION INFORME DE
ACUA PARA LOS SECTORES DE LAS LOCALIDADES DE TARAPOTO, i RECLAMOS DIARIOS DE
, MORALES Y LA BANDA DE SHILGAYQ. ENERO A JUNIO DE
USUARIOS DE 2021
LA EPS, | %

3. PROBLEMATICA Y RECOMENDACIONES DE MEJORA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SCI

PROBLEMATICA

RECOMENDACIONES DE MEJORA

NO TODOS LOS COLABGRADORES DE LA ORGANIZACION ESTAN COMPROMETIDOS COM LA IMELEMENTACION
DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO, PORQUE NO ESTAN DIRECTAMENTE IDENTIFICADOS E INVOLUCRADOS

CON NUESTROS PRINCIPALES PRODUSTOS PRICRIZADOS.

CONTINUAR CON LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO, LO QUE PERMITIRA IR
FRIORIZANDO OTROS PRODUCTOS DONDE INVOLUCREN A DIFERENTES FUNCIONARIOS Y/O COLABORES DE
LA ENTIDAD, QUE LE AYUDEN A IDENTIFICAR Y RECONOCER SUS RIESGOS DENTRO DOE SUS ACTIVIDADES.,

|DEBIDO AL ESTADO DE EMERGENGIA - COVID 18, GRAN PARTE DEL PERSONAL OPERARIO SE ENCUENTRA
CON LICENCIA CON GOCE DE HABER POR FACTORES CLINICOS Y POR EDAD, LO QUE IMPOSIBLITA CUMPLIR
CON LAS ACTIVIDADES P PROPIAS DE LOS PRODUCTOS ERIORIZADOS .

CONTRATAR PERSONAL PARA CUBRIR LOS PUESTOS DEL PERSONAL OPERARIO QUE S8E ENCUENTRA GON
GOCE DE HABER, PARA CONTINUAR CON LAS ACTIVIDADES PROPIAS DE LAS OFICINAS DE PRODUGCIAN DE
AGUA POTABLE Y LA OFICINA DE DISTRIBUCICN Y RECOLEGGION

FALTA DE APOYQ A LOS OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION PCR ALGUNOS COLABORADORES DE LA ENTIDAD,
PARA EL FUNGIONAMIENTO EFICAZ DE LA ORGANIZACION MEDIANTE DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

LOS COLABORES DE LA ENTIDAD DEBEN CONTRIBUIR AL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE LA ENTIDAD EIN

DE QUE SE AFIANCE LAS FORTALEZAS PARA LOGRAR LA EFICIENCIA, EFICAGIA Y TRANSPARENGIA DE LA
GESTION, MINIMIZANDO LOS RIESGOS PARA LA CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES,

POCO INTERES E IMPORTANCIA DE LOS COLABORES DE LA ORGANIZACION, PARA CONOCER SOBRE LA
| IMPORTANCIA DEL SISTEMA DEE CONTROL INTERNG DENTRO DE NUESTRA ORGANIZACION,

CONCIENTIZAR A TODOS LOS COLABCRADORES DE LA ENTIDAD EL POR QUE €S IMPORTANTE LA
IMPLEMENTACION DEL SCI DENTRO DE LA ORGANIZACION, ASI COMO BRINDAR GCAPACITAGIONES VIRTUALES
¥ OTROS MEDICS DE COMUNICACION QUE AYUDEN A DIFUNDIR SU IMPLEMENTAGION.
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Firma delTitular de la Ent@a‘l’ V°B® del Funcionario a |‘.'.‘:ar§;<;r de la UO responsable de implementar e/ SCi
Cargo: PRESIDENTE DE LA'6GPT DE EMAPA SA TIN 8.A, Cargo: GERENTA GENERAL

Nombre y Apellidos: KUOLLING RUIZ DILLON Nombre y Apellidos: MARIA ISABEL GARCIA HIDALGO

DNI: 09159203 DNI: 01148441
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CONSTANCIA DE PRESENTACION DE ENTREGABLE

La Contraloria General de la Republica hace constar a través de este documento, la presentacién virtual del Informe de
SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCION ANUAL correspondiente al periodo 2021 de la entidad EMPRESA MUNICIPAL DE
SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE SAN MARTIN S.A cuyo(a) titular es KUOLLING RUIZ DILLON
identificado(a) con DNI N° 09159203

El evaluador de este reporte es MARIA ISABEL GARCIA HIDALGO.

viernes, 30 de julio de 2021

Subgerencia de Integridad

Contraloria General de la Republica

Nota:

Lainformacién reportada es sujeta de verificacion posterior.



