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ACTA DE COORDINACION PARA LA IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EMAPA SAN MARTIN S.A.

En la ciudad de Tarapoto, Distrito de Tarapoto, Provincia y Region de San Martin, siendo las 10:35
am. del dia jueves 21 de agosto de 2014, reunidos en |a sala de Directorio Sede Central de EMAPA
SAN MARTIN S.A., en presencia del Comité de Control Interno designado mediante Resolucién de
Directorio N 016-2013-EMAPA-SM-SA-PD del 23 de julio de 2013, integrados por los Sefiores: Ing.
Maria Isabel Garcia Hidalgo-Gerente General, CPC. Leny Luz Lopez Lozano-Gerente de
Administracion y Finanzas, Lic. Adm. Freddy Manuel Lozano Zorrilla-Jefe de la Oficina de
Planificacion y Presupuesto, Ing. Manuel Angel Ramirez Garcia-Gerente de Operaciones y el
Lic. Adm, Segundo Humberto Gonzales Bartra, como veedor de la Oficina de Control Institucional
- OCI-EMAPA SAN MARTIN S.A, nos reunimos con el objeto de coordinar a efecto de implementar
el sistema de control interno en la empresa, en concordancia con lo dispuesto en la Ley de Control
Interno de las Entidades del Estado - Ley N° 28716 que oriente la efectiva implantacion y
funcionamiento del control interno en las entidades del Estado, asi como su respectiva evaluacion,

Al respecto, la Gerente General de la entidad, Ing. Maria Isabel Garcia Hidalgo, sefald que el
Comité Especial Permanente de la entidad informé a su Despacho que el proceso de
ADJUDICACION DE MENOR CUANTIA n° 17-2014-EMAPA-SM-SA - PROCESO
ELECTRONICO, convocado para la “CONTRATACION DE SERVICIOS DE UN EQUIPO DE
PROFESIONALES, PARA REALIZAR EL DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO DE EMAPA SAN MARTIN S.A., se declard DESIERTO, luego de dar por NO ADMITIDA
la propuesta técnica del postor nico GLOBAL GROUP S.A.C.

Asimismo, la CPC. Leny Luz Lépez Lozano, como integrante del Comité de Control Interno, area
usuaria de la Implementacion del Sistema de Control Interno -SCI de EMAPA SAN MARTIN SA.
recomendo la modificacion a lo que establece los requisitos de los Términos de Referencia, segun
se detalla a continuacion:

a) En el numeral 3) Objetivos se precisd convocar a la contratacion de servicio de una persona
natural o juridica, compuesto por tres profesionales, quienes se encargaran de formular un
Diagnéstico de la situacién actual del Sistema de Control Intemo (SCI) de EMAPA SAN MARTIN
5.A.

b) Numeral 7) Forma de Pago y Presentacion de Informes
El pago del servicio se efectuara de la siguiente manera:
= 30% a la suscripcion del Contrato, para lo cual el equipo elaborara una propuesta
de Flan de Trabajo en base a la interpretacién que efectie de la Guia, como

requisito para la suscripcion del contrato, conforme al alcance que se sefiala a
continuacion.
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» 50% a los cuarenta y cinco (45) dias calendarios siguiente, previa:

- Contra la presentacion del Informe : Programa Detallado de Trabajo e Informe del
Andlisis de la Informacion Obtenida, como resultado de la aplicacion del Programa
Detallado de Trabajo, el cual contendra el analisis de la normativa interna de la
entidad con respecto de la Normas Técnicas de Control, Asi mismo se incluira las
debilidades y fortalezas de SCl, previo informe de aprobacion del Inspector y visto
bueno del Comité de Control,

= 20%, a la Exposicion y presentacion del Informe final ante la Gerencia General,

Gerente de Linea, Jefes de Oficina y Areas y Jefes de Unidades Operativas, con la
conformidad del Comité de Control Interno, dentro de los cinco (05) dias
calendarios.

¢) Numeral 8) Perfil del Equipo Profesional a contratar

Debe conformarse un equipo de trabajo de tres profesionales, cuyos miembros deben cumplir
con los siguientes requisitos:

01 Profesional A, Jefe de equipo, Economista, Contador Publico, Ingeniero Industrial,
Administrador 6 Abogado, titulado y habilitado con 07 anos de ejercicio en la profesion, con
experiencia en Gestion de Administracion Piblica, supenvision, planificacion, administracion,
auditoria gubemamental y/o auditoria financiera.

01 Profesional B, Profesional, Economista, Contador Piblico, Ingeniero Industrial,
Administrador 6 Abogado, titulado y habilitado con 06 afios de ejercicio en la profesion y con
experiencia profesional en Gestion de Administracién Piblica, haber laborado en ejecucion,
planificacion, administracién, auditoria gubernamental y/o auditoria financiera.

01 Profesional C, Economista, Contador Publico, Ingeniero Industrial, Administrador 6
Abogado, fitulado y habilitado con 05 afios de ejercicio en la profesion, con experiencia en
Gestion de Administracion Publica, haber laborado en ejecucion, planificacion, gestion,
administracion y racionalizacion.

Presentar Declaracion Jurada de Compromiso de Disponibilidad Inmediata, indicando que no
mantiene vinculo laboral con alguna entidad del Estado.

Encontrarse habilitado.

Presentar Declaracién Jurada de ausencia de impedimenio o incompatibilidad para laborar al
servicio del Estado,

Presentar Declaracion Jurada de ausencia de antecedentes penales y judiciales, de
sanciones por falta administrativa disciplinaria o proceso de determinacion de
responsabilidades, asi como, no mantener proceso judicial pendiente con la entidad por
razones funcionales con caracter preexistente a su postulacion.

Finalmente, la Ing, Garcia Hidalgo argumentd, que los Términos de Referencia modificados, se
remitira al area que comesponda para que se consigne en las Bases y se realice las acciones de
retrotraer a la etapa de convocatoria el proceso de seleccion.
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Siendo las 12:35 horas del mismo dia, se dio por concluido el acto, y se procedié a firmar la
presente Acta, en sefial de conformidad.

M Llegfecd s pore,
Ing. Maria Isabel Garcia Hidalgo CPC. Leny Luz Lopez Lozano
Gerente General Gerente de Adm. y Finanzas
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Uic. Adm_Freddy Manusl Lozano Zorrilla ing. Manubl/ Angel Rbmirez Garcia
|' Opéraciones

Jefe Oficina de Planificacién y Ppto.

Lic. Adm. Segundo Humberto Gonzales Bartra
Veedor OCEMAPA SM
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TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DE SERVICIO PARA ELABORAR EL DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO EN LA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DE SAN MARTIN S.A

1. GENERALIDADES:

Mediante Resolucion de Contraloria General N° 458-2008-CG, de fecha 28 de octubre de
2008 se aprobé la Guia para la Implementacion del Sistema de Control Interno de fas
Entidades del Estado, como documento orientador para la gestion plblica y el control
gubernamental, sin perjuicio de la legislacién que emitan los distintos niveles de gobiemo,
asi como las normas que dicten los érganos rectores de los sistemas administrativos.

En el Articulo Segundo de dicha resolucion se establece un plazo maximo de veinticuatro
~ & (24) meses para la implementacion del Sistema de Control Intemo (SCI) a partir del dia
- siguiente de su publicacion. Al término de los doce (12) primeros meses, las entidades del

Estado deberan emifir un informe con los resultados de |a implementacion del Sistema de

Control Interno producto de su autoevaluacion, sefialando los avances logrados. El mismo

que seré remitido al Organo de Control Institucional (OCI) de Ia entidad o a la Contraloria

General de la Replblica en caso de no contar con OCI; asimismo, al término de los 12

A meses siguientes deberan emitir un informe final sefialando fa culminacion de su
H* implementacion.

En el Articulo Tercero, se indica que cumplido el plazo maximo establecido, las entidades
deberan remitir anualmente los resultados de! funcionamiento del Sistema de Cantrol Interno
a traves del informe de autoevaluacion respectivo, como se sefala en la Guia para la
Implementacion del Sistema de Control Intemo y de acuerdo a los formatos y

N\‘M procedimientos que oportunamente establezca la CGR. Dicho informe debera ser remitido al
Organo de Control Institucional (OCI) de Ia entidad o a la Contraloria General de la
Republica en caso de no contar con OCI,

7 Asimismo, en el item 1 Introduccion, 5 Marco Conceptual de esta guia, se sefiala que para el
proceso de implementacion del SCI la guia considera tres fases:

* La Planificacion, tiene como objetivo la formulacién de un Plan de Trabajo que incluya los
procedimientos orientados a implementar adecuadamente el SCI, en base a un diagnostico
previamente elaborado. Son aspectos inherentes a esta fase asegurar el compromiso de la
{ | Alta Direccion y la conformacion de un comité de Control Interno:

X ';" |

\\,5,'1 . * La Ejecucion, en la que se implantara el SCI en sus procesos, actividades, recursos,
81N operaciones y actos institucionales, para lo cual la entidad procede al desarrollo del Plan de
< Trabajo para la implantacion del SCI:




* La Evaluacién, en la que se evallian los avances logrados y las limitaciones encontradas
en el proceso de implementacién como parte de la autoevaluacion mencionada en el
componente de Supervision.

En este contexto, la Empresa Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de
San Martin S.A., ha previsto la contratacion de servicios para que se encargue de la
formulacion de un Diagnéstico de la situacion actual del SCI de la entidad, que debe
comprender las acciones apropiadas que deben seguirse para la implementacion del SCI
que asegure razonablemente su efectivo funcionamiento.

MARCO LEGAL:

1. Ley N° 27785 - Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica {22.Julio.2002).

2. Ley N° 28716 - Ley de Control Interno de las Entidades del Estado. (17.Abril.2006)
3. Ley N°30114 Ley de Presupuesto del Sector Pliblico para el afio 2014,

4, Decreto Legislativo N® 1017 que aprueba la Ley de Contrataciones del Estado
(04.Jun.2008).

9. Decreto Legislativo N° 184-2008-EF (01.Ene.2009) Reglamento del Decrelo  Legislativo
N® 1017 que aprabd la Ley de Contrataciones del Estado

6. Resolucion de Contraloria General N® 320-2006-CG (30.0ct.2006) - Normas de Control
Interno.

7. Resolucion de Contraloria General N° 458-2008-CG (28.0ct.2008) - Guia para la
Implementacion del Sistema de Control Interno de las Entidades del Estado;
denominada en adelante "Guia".

OBJETIVOS:

Convocar la contratacion de servicio de una persona natural o juridica, compuesto por tres
profesionales, quienes se encargaran de formular un Diagnéstico de la situacion actual del
Sistema de Control Interno (SCI) de EMAPA SAN MARTIN S.A. que servird para
elaboracion de un Plan de Trabajo que debe comprender las acciones apropiadas que
deben seguirse para |a implementacion del SCI que asegure razonablemente su efectivo
funcionamiento,

PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO:

El plazo de ejecucion del servicio sera de cuarenta y cinco (45) dias calendarios.
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INSPECCION Y SEGUIMIENTO DEL SERVICIO:

El presente servicio contard con la participacion de un Inspector, quien efectuars el
seguimiento del Equipo de Trabajo contratado y ademas oficiara de coordinador para
proporcionar la documentacion necesaria. Sera un profesional designado por el Comité de
Control Intemo de la EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DE SAN MARTIN S.A.

ALCANCES DEL SERVICIO:

La responsabilidad del Equipo de Trabajo estara a cargo de una persona natural o juridica
que represente al Equipo de Trabajo, Este equipo elaborara una propuesta de trabajo en
base a la interpretacion que efectle de la Guia, como requisito para la suscripcion del
contrato, conforme al alcance que se sefiala a continuacion.

Basicamente, sin caracter limitativo, el servicio comprenderd, de acuerdo al item 1
Planificacion, sub item 2 Diagndstico de la Guia, lo siguiente:

Evaluar, entre ofros aspectos:

a) El nivel de desarrollo y organizacion del SCI.

b) Los elementos de control que conforman el sistema existente.

¢) Las deficiencias, vacios y oportunidades de mejora que presenta el sistema,

d) Los ajustes o modificaciones que deben desarrollarse.

&) Los componentes y normas de control que deben ser implementados.

f} Las prioridades en la implementacion (identificacion de los principales procesos y areas
criticas).

g) Una estimacion de los recursos economicos, materiales y de personal requeridos para la
implementacion.

h) Los lineamientos a considerar por el equipo institucional para su plan de trabajo.

Los resultados deben ser plasmados en un informe que serd presentado al Comité de
Control Interno, el mismo que contendra conclusiones y recomendaciones.

Tal informacion constituira la base para la formulacion del Plan de Trabajo para la
implementacion del SCI,

Programa de Trabajo

Para dar inicio al proceso de diagnostico, el Equipo de Trabajo deberd elaborar y ser
aprobado por el Comité de Control Intemo, un programa de trabajo, el cual confendra las
actividades a desamollar y su cronograma. El programa contemplard, entre otros, lo
siguiente:

a) Objetivos del diagnostico.
b) Alcance del diagnstico: Controles a nivel entidad o general bajo el marco de las
Normas de Control Inferno.
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c) Descripcion de las actividades a desarrollar,
d) Cronograma de trabajo (con fechas programadas de inicio y término).
e) Responsable de cada actividad.

Recopilacion de Informacion

Se debera seleccionar informacion documental relacionada con los controles establecidos
en la entidad, asi como sobre sus procesos.

Algunos de los documentos mas comunes a consultar son;

a) Organigrama

b) Manuales (de organizacion y funciones, de procedimientos, entre ofros)
c) Politicas institucionales

d) Acuerdos, oficios, circulares y lineamientos intemos

e) Principales metas y objetivos

f) Reportes estadisticos e indicadores

g) Informacion financiera y presupuestal

h) Evaluaciones, diagnosticos, informes situacionales, entre otros

i) Observaciones y recomendaciones de auditoria interna y extema.

Se pondra en marcha las técnicas verbales, oculares, documentales y escritas que
permitiran obtener mayor informacion.

Analisis de Informacién

El Equipo de Trabajo efectuara el analisis a la informacién obtenida como resultado del
programa de trabajo, con el fin de identificar las debilidades de control que presente el SC
de la entidad, en relacion con las NCI.

Para ello se tomaréa en cuenta algunas herramientas que van a facilitar el analisis de la
informacion, las cuales podran ser utilizadas en forma individual o combinada, tales como
las que se sefialan a continuacion:

1. Pruebas selectivas

2. Entrevistas

3. Encuestas

4. Cuestionarios y listas de verificacion

Analisis Normativo

Como parte del diagnostico se realizara un analisis de la normativa intema que existe con
respecto de las NCI. Este consistira en elaborar una concordancia del marco normativo
interno de la entidad (resoluciones, directivas, reglamentos entre otros) con las NCI. La
normativa intema viene dada por aquellos procedimientos, actividades, tareas y controles
que regulan las operaciones de Ia entidad para el logro de los objetivos institucionales.
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El analisis de la normativa interna deberéa ser realizado considerando los objetivos de cada
uno de los componentes de las NCI.

Se tomara en cuenta el Cuadro 1 de la Guia donde se presenta un modelo de Concordancia
Normativa del SCI,

Identificacion de Debilidades y Fortalezas

Finalmente, tomando en consideracion el analisis efectuado a la entidad con respecto a las
NCI, se podra mostrar los resultados de forma agrupada, por cada componente,
identificando las debilidades (con sus causas) y las fortalezas del SCI.

Debera tomarse en consideracion el Cuadro 2 de la Guia: Formato de analisis de
componentes de control intermo.

Informe de Diagnostico

Es el documento que contiene los resultados del diagndstico al SCI, el cual se presentara al
Comité de Control interno, para que a su vez, lo eleve al Titular o a quien haga sus veces.
Su objetivo es proporcionar informacion a la Direccion para su toma de decisiones en lo que
respecta a la adecuada implementacion y mejora del SCI.

Previo a su presentacion, debe haber sido discutido por el Comité de Control inferno y
puesto a consideracion de la Direccion de la entidad para su validacion.

Entre ofros aspectos, el Informe de Diagnastico permitira establecer:

a) El nivel de desarrollo, organizacion y vigencia del SC| actual

b) Los elementos de control que conforman el SCI existente

c) Las deficiencias, vacios y oportunidades de mejora que presenta el SCl en operacion

d) Los ajustes o modificaciones que deben efectuarse

e) Los componentes y normas de control que deben ser implementados, y su priorizacion

f) Identificacion de los principales procesos y &reas criticas

g} Las normas intemas pendientes a implementar o actualizar

h} Una estimacion de los recursos economicos, materiales y de personal requeridos para la
implementacion

i) Los lineamientos a considerar por el Comité de Control Interno para su plan de trabajo.

En el Cuadro 3 de la Gula se muestra la estructura de Informe de Diagndstico. Los
resultados proporcionados del Informe de Diagnostico seran aplicables para |a elaboracion
del Plan de Trabajo cuyas acciones deben guardar correlacién con los planes operativos de
la entidad, con el fin de asegurar los recursos necesarios y la sostenibilidad de! mismo.
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FORMA DE PAGO Y PRESENTACION DE INFORMES:

El pago del servicio se efectuara de la siguiente manera;

» 30% a la suscripcion del Contrato, para lo cual el equipo elaborara una propuesta de
Plan de Trabajo en base a la interpretacion que efectie de la Guia, como requisito para
la suscripcion del contrato, conforme al alcance que se sefiala a continuacian.

» 50% a los cuarenta (45) dias calendarios siguientes, previa:

- Contra la presentacion del Informe; Programa Detallado de Trabajo e Informe del
Analisis de la Informacion Obtenida, como resultado de la aplicacion del Programa
Detallado de Trabajo, el cual contendra el analisis de la normativa interna de la
entidad con respecto de la Normas Técnicas de Control, Asi mismo se incluira las
debilidades y fortalezas de SCI, previo informe de aprobacion del Inspector y visto
bueno del Comité de Control Interno.

e 20%, a la Exposicion y presentacién del Informe final ante la Gerencia General, Gerente

de Linea, Jefes de Oficina y Areas y Jefes de Unidades Operativas, con la conformidad
del Comité de Contral Intemo, dentro de los cinco (05) dias calendarios.

PERFIL DEL EQUIPO PROFESIONAL A CONTRATAR:

Debe conformarse un equipo de trabajo de tres profesionales, cuyos miembros deben
cumplir con los siguientes requisitos:

- 01 Profesional A, Jefe de equipo, Economista, Contador Publico, Ingeniero Industrial,
Administrador 6 Abogado, titulado y habilitado con 07 afos de ejercicio en |a profesion,
con experiencia en Gestion de Administracion Plblica, supervision, planificacion,
administracion, auditoria gubernamental y/o auditoria financiera.

- 01 Profesional B, Profesional, Economista, Contador Piblico, Ingeniero Industrial,
Administrador 6 Abogado, tifulado y habilitado con 06 afios de ejercicio en la profesion
y con experiencia profesional en Gestion de Administracion Publica, haber laborado en
ejecucion, planificacion, administracion, auditoria gubemamental ylo auditoria
financiera.

- 01 Profesional C, Economista, Contador Publico, Ingeniero Industrial, Administrador ¢
Abogado, titulade y habilitado con 05 afios de ejercicio en la profesion, con experiencia
en Gestion de Adminisiracion Piblica, haber laborado en ejecucion, planificacion,
gestion, administracion y racionalizacidn.

- Presentar Declaracion Jurada de Compromiso de Disponibilidad Inmediata, indicando
gue no mantiene vinculo laboral con alguna entidad del Estado.

- Encontrarse habilitado.

- Presentar Declaracion Jurada de ausencia de impedimento o incompatibilidad para
laborar al servicio del Estado.

- Presentar Declaracion Jurada de ausencia de antecedentes penales y judiciales, de
sanciones por falta administrativa disciplinaria o proceso de determinacion de
responsabilidades, asi como, no mantener proceso judicial pendiente con la entidad por
razones funcionales con caracter preexistente a su postulacion.
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Estructura del Monto Referencial (Nuevos Soles)

Cargo

Mes 1 Mes 2

Total

Profesional A — Jefe de Equipo

Profesional B

Profesional C

Gastos Administrativos (10%)

Utilidad (20%)

Sub total

IGV

TOTAL HONORARIOS

Pasajes y viaticos

TOTAL GENERAL

1L pe
Uyl te

ING. MARIA ISABEL- GARCIA HIDALGO
PRESIDENTA DEL COMITE DE CONTROL INTERNO
EMAPA SAN MARTIN

Tarapoto, Agosto de 2014



