REPORTE DE ENTREGABLE
SEGUNDO REPORTE DE SEGUIMIENTO DE PLAN DE ACCION ANUAL

4543 - EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE SAN MARTIN 8.A
SAN MARTIN - SAN MARTIN - TARAPOTO

ANO 2024

1. SECCION MEDIDAS DE REMEDIACION

DETERMINACION DE MEDIDAS DE REMEDIACION
PLAZO DE
Ne EMPL;MA:NTACIGN COMENTARIOS U | CoAPODELA
EJE DEFICIENCIAS DEL SC MEDIDA DE ORGANO O UNIDAD MEDIOS DE ‘ MEDIDA DE
PREGUNTA A ORGANICA FECHA | yommoncgn | CZSERVACIONES | L AcION
DIACION
RESPONSABLE n;iﬁ:g:o DE
TERMING
PRESENTAR
LA MAXIMA AUTORIDAD ADMINISTRATIVA |OPORTUNAMENTE LA
ACION CON
DE LA ENTIDAD NO REGISTRO A LOS DECLARACION JURADA LISTADO BE f:gzg:,:ﬂ ;f) ©
CULTURA SUJETOS OBLIGADOS DE LA ENTIDAD A DE INTERESES EN EL FUNCIONARIOS Y FUNCIONARIOS ¥ GENERAL, GERENCIA
PRESENTAR LA DECLARACION JURADA SISTEMA DE SERVIDORES DE LA EPS SERVIDORES PARA EL '
gFGANlZAC‘GN . DE INTERESES (DJI) EN EL SISTEMA DE DECLARACIONES EMAPA SAN MARTIN 161052023, (16/052023 REGISTRO DE LA si&?\nl;ﬂzt? ACION | IMPLEMENTADA
DECLARACIONES JURADAS PARA LA JURADAS PARA LA S.A, DECLARACION JURADA RECURSOS
GESTION DE CONFLICTO DE INTERESES  |GESTION DE DE INTERESES HUMANOS
(siDJ) CONFLICTO DE
INTERESES.
LA MAXIMA AUTORIDAD ADMINISTRATIVA ggﬁf;m\; LOS COORDINACION CON
DE LA ENTIDAD NO REGISTRO A LOS FUNCIONARIOS /O LA GERENCIA
SUJETOS OBLIGADOS DE LA ENTIDAD A GENERAL, GERENCIA
CULTURA SERVIDORES DE LA EPS INFORME N°* 000327-
PRESENTAR LA DECLARACION JURADA OFICINA DE RECURSOS DE ADMINISTRACION
X ~SM-SA~ MPELEMENT.
2§GAN|MC'ON 13 DE INTERESES (DJi) EN EL SISTEMA DE ggi;g:PONDA HUMANOS 16/05/2623 | 16/05/2023 30:: EMAPA-SM-SA ¥ EINANZAS Y LA IMPLEMENTADA
DECLARACIONES JURADAS PARA LA PRESENTAR LA OFICINA DE
GESTION DE CONFLICTO DE INTERESES RECURSOS
o DECLARACION JURADA HUMANOS
DE INTERESES.
0
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE REMEDIACION

PLAZO DE

—

ESTADO DE LA
N° . IMPLEMENTACION COMENTARIOS U
EJE DEFIGIENCIAS DEL SCI MEDIDA DE ORGANO O UNIDAD MEDIOS DE u MEDIDA DE
o :
& RESPONSABLE Dﬁg::o DE
LEeie o TERMINO
SUPERVISAR EL
CUMPLIMIENTO DEL
LA MAXIMA AUTCRIDAD ADMINISTRATIVA |PERSONAL EN EL .
DE LA ENTIDAD NO REGISTRG A LOS LLENADO DE LAS ;ﬂoihgzmr;i?su;:mw. COORDINACION CON
CULTURA SUJETOS OBLIGADOS DE LA ENTIDAD A DECLARACIONES GAF. DEL 12 DE ABRIL LA GERENCIA
PRESENTAR LA DECLARACION JURADA JURADAS DE OFICINA DE RECURSOS y GENERAL Y LA
QRGANIZACIO /0512023 | D
AL ZACION | 113 DE INTERESES (D.J)) EN EL SISTEMA DE INTERESES Y HUMANOS IIS20Z3! 160 GE:;?)%&EDEA QFICINA DE QUEEMENITADR
DECLARACIONES JURADAS PARA LA ASEGURAR LA ADMINISTRAGION Y RECURSOS
GESTION DE CONFLICTO DE INTERESES  |CORRECTA REMISION A FINANZAS HUMANOS,
(SIDJ) LA CONTRALORIA |
GENERAL DE LA |
REPUBLICA. .
2. SECCION MEDIDAS DE CONTROL
DETERMINAGION DE MEDIDAS DE CONTROL
PLAZO DE :
coD. PRODUCTOS S A e R ORGANG O UNIDAD | IMPLEMENTACION COMENTARIOS U Es;;:;g :EELA
PRODUCTO | PRIORIZADOS "g‘f}‘::‘::é’f ORGANICA FECHA vg:g:gi;gu oBsERvACIONES | ' 0P
RESPONSABLE | D';F;:"A DE
| IC10 | rérminG
CONTAR CON EL
PERSONAL IDONEQ INFORMES DE
PARA LA CONFORMIDAD DEL
ACTUALIZACION SERVICIO POR
zﬁfAﬁxTaEZEﬁi%?ggﬁg‘o”% CATASTRAL MENSUAL INSPECCIONES COORDINACION CON
ACTUALIZACION |LA EPS PODRIA GENERAR " |DENUEVAS REALIZADAS A A GERENGIA
83273 DINAMICA FACTURACIONES INDEBIDAS QUE R NES DESGUIE. § | NDE GATASTRE 01/01/2023 |29M12/2023 UISUARIOS PARA [FOMEGIAL Y LA IMPLEMENTADA
SUPERVISAR LA COMERCIAL ACTUALIZACION QFICINADE
CATASTRAL AFECTAN DIRECTAMENTE LA
SOSTENIBILIDAD ECONOMICA DE LA ACTUALIZACION Y CATASTRAL CATASTRO
EMPRESA EJECUCION DE LAS CORRESPONDIENTE A |COMERCIAL
' ACTIVIDADES LOS MESES DE ENERQO,
REALIZADAS POR EL FEBREROQ, MARZQ,
PERSONAL A CARGO ABRIL Y MAYQ 2023.
- EN EL SISTEMA SIINCO. I I
Y i \
l\.
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
P DPE ESTADO DE LA
con. PRODUCTOS : . .
; RIESGO IDENTIFICADO AT ORGANO O UNIDAD | IMPLEMENTACION T COMENTARIOS U MEDIDADE
PRODUCTO | PRIORIZADOS e ORGANICA FECHA e OBSERVACIONES | "o
NER RESPONSABLE D‘:ﬁ:‘;ﬁ‘o DE VERIFIGAGION _
TERMINO |
INFORME N° 000318~
2023-EMAPA-SM-SA-
QCE, COMUNICANDO
LA EJECUCION DE LAS | COORDINACION CON
ACTIVIDADES LA GERENCIA
CORRESPONDIENTE AL |COMERCIAL '
SEGUNDO SEMESTRE |
2023, SEGUN ANEXOS
| ADJUNTOS 1
N
CONTROL DE LOS INFORMES, PAPELETAS, COORDINACION
RECIBOS DE PAGO CON REPORTES, PLANILLAS
ENTRE LA GERENCIA
EL PERSONAL IDONEO DE ENTRADA A CAJA,
EDIANTE LS REPORTE DEL PLAN D | COMERCIAL, OFICINA
QUE NO EXISTA UN CONTROL EFICIENTE | 0 RiE TORAS DE COBRANZAS Y
A LAS COBRANZAS DE RECIBOS DE AGUA [ - ORmAS,ﬂ — B HEREIALES EN CONTROL [
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LA EPS COMERCIAL
COBRANZA DE ’ |PLATAFORMAS OF{CINA DE FORMA MENSUAL.
QUE SE REALIZAN A TRAVES DE —]
63285 RECIBOS VIRTUALES. COBRANZAS Y 01/01/2023 | 2811212023 & IMPLEMENTADA
CENTROS AUTORIZADOS DE . COORDINACION |
TERCERIZADA MONITOREAR EL CONTROL COMERCIAL INFORME N* 600465
RECAUDACION - CAR, INSTITUCIONES | ol or | 2023-EMAPA-SM-SA. | CNTRE LA GERENGIA
FINANCIERAS, APLICATIVO GOTITAS Y |0 'acee. DEL 27 DE COMERCIAL Y SUS
BILLETERA ELECTRONICA - QR. DICIEMBRE DE 2023 OFICINAS, OFICINA
CANGELADOS EN ,
DE CONTABILIDAD,
FORMA DIARIA POR EL ADJUNTANDO LOS OFICINA DE
PERSONAL ENCARGO MEDIOS DE FINANZAS Y
VERIFICACION
B DE LA LABOR. OFICINAS ZONALES.
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
LAZO DE |
cop PRODUCTOS lMP:EMEf?TACIﬁN COMENTARIOS U ESTARORELAT
; RIESGO IDENTIFICADO MEDIDADE | ORGANO O UNIDAD MEDIOS DE MEDIDA DE
PRODUCTO | PRIORIZADOS : ORGANICA PECHA ; OBSERVACIONES | o o
CONTROL FECHA VERIFICACION
RESPONSABLE ST De |
TERMING
INFORME N° 000613~
2023-EMAPA-SM-SA- | COORBINACION CON
OPAPTAR, DE FECHA 21 |LA GERENGIA DE
ESTABLECER UNA DE JULIO DE 2023, OPERACIONES,
ADECLADA REMITIENDO LA OFICINA DE
PROGRAMACION ANUAL PROGRAMACION DISTRIBUCION Y
PARA EL ANUAL PARA EL RECOLECCION,
PODRIA NO CONTARSE CON UNA &"‘S"‘Eiz‘g’;‘fg‘g :E MANTENIMIENTO DE | OFICINA DE
ADECUADA PROGRAMACION PARA EL LAS UNIDADES DE ASEGURAMIENTO DE
MANTENIMIENT | ANTENIMIENTO DE LAS UNIDADES DE | | AMIENTO DE TRATAMIENTO DE AGUA | LA CALIDAD
P DELAS TRATAMIENTO DE AGUA, BRINDANDO A | CU™ FREQA0E PERICDO 2023.
63289 UNIDADES DE PRODUGCIGN DE AGUA |01/01/2023 |20/12/2023 IMPLEMENTADA
LA POBLACION UNA MALA CALIDAD DEL COODINACION CON
TRATAMIENTO VERIFICAR QUE SE POTABLE
DE AGUA SERVICIO DE AGUA, POR ENDE L PLAN CON LA LA GERENCIA DE
OCASIONANDO SANCIONES A LA EPS POR OPERACIONES,
EL GRGAND SUPERVISOR [FIECUCIENIDE L35 OFICINA DE
’ ACTIVIDADES PARA EL INFORMES MENSUALES
MANTENIMIENTO DE DE JULIO, AGOSTO, 2;5; gilgm\(
LAS UNIDADES DE SETIEMBRE, OCTUBRE | o\ (0 ’
TRATAMIENTO DE Y NOVIEMBRE
hGUA ASEGURAMIENTO DE
LA CALIDAD Y
OFICINA DE
| o _ B | LOGISTICA
ESTABLECER UN | INFORME ¥ RESUMEN COORDINACION CON
CONTROL DE LA GERENCIA DE
, DIARIO DE SOLICITUDES
MANTENIMIENTO DE OPERACIONES Y LA
AATENCION A
LAS REDES DE GFICINA DE
PROBLEMAS )
ALCANTARILLADO [aTENGION AL
MANTENIMIENT | LA FALTA DE MANTENIMIENTO ADEGUADO |- o OPERAGIONALES leLENTE
ODELOS ALAS REDES DE ALGANTARILLADQ | ERIFICAR LA - — —=
[ COLECTORES  [SANITARIO, PODRIA OCASIONAR L ECUCION DELAS OFIGINA DE INFORME N° 001858-
63297 DE OBSTRUCCIONES, ROTURAS, COLAPSOS, | (0 =/ o o DISTIBUCION ¥ DUDU2023 |20012/2023 | p0pa EMAPA-SM-GA. | COCRDINACION IMPLEMENTADA
ALCANTARILLAD |[ENTRE OTROS DAROS, CAUSANDO RELACIONADO CON Log | RECOLECCION ODR, DE FECHA 2208 |V TRELA GFREENSC‘A
OYBUZONES |MALESTAR A LA GIUDADANIA EN R CeTEL DF ATORGS DICIEMBRE DE 2023, EESE"S;T ONES,
P ) '
DELAEPS GENERAL COLAPSOS, ENTRE |DANDOACONOCER | J ot o
OTRAS INCIDENCIAS EN ' msgsoms bE OFICINA DE
LAS REDES DE ;zmoé):;y &= DISTRIBUCION Y
ALCANTARILLADO - o RECOLECCIGN.
- SANITARIC. VERIFICACION.
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
PLAZO DE
coD. PRODUCTOS ORGAND O UNIDAD IMPLEMENTACION COMENTARIOS U ESTADOIDELA
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE MEDIOS DE MEDIDA BE
PRODUCTO | PRIORIZADOS ORGANICA FECHA : OBSERVACIONES
CONTROL FECHA VERIFICACION CONTROL
RESPONSABLE . oE
EINICIO| .
TERMING o
CRONOGRAMA ANUAL & | COORDINACION CON
il LA GERENCIA
ESTABLECER UNA INFORMES DE
GENERAL Y LA
ADECUADA MONITOREO EN LA
GERENCIA DE
PROGRAMACION ANUAL SEDE CENTRALY
OFICINAS ZONALES | ADMINISTRACION Y
PARA LA TOMA DE EARZAS :
MUESTRAS DE AGUA EN =
LA SEDE CENTRAL Y INFORME N* 000504-
MONITOREC DE OFICINAS ZONALES, 2023-EMAPA-SM-SA-
CALIDAD DE OAC, DEL 18 DE
AsuRENLoS |0 A EN Los sstwas e | MONTOREAR L& D e
BE DANDO A CONOCER
if:gyxmmm ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE DE fg;'g{lﬁ?ﬁ:fﬁé BN oricina e LAS ACCIONES COORDINACION CON
83271 LA SEDE CENTRAL Y OFICINAS ZONALES, ASEGURAMIENTO DE LA | 01/01/2023 |29112/2023 | REALIZADAS PARA LA |- CERENCIA IMPLEMENTADA
0 DE AGUA ABASTECIMIENTO DE GENERAL, GERENCIA
PODRIA LA EPS ESTAR INCUMPLIENDO CALIDAD. TOMA DE MUESTRA DC N
POTABLE DE AGUA POTABLE DE LA DE OPERACIONES
SEDE GEnTRAL |CON LOS PARAMETROS DE CALIDADDE [ /o' oo o LA CALIDAD DEL AGUA .
AGUA QUE SE BRINDA A LA POBLACION. EN LOS SISTEMAS DE | O (CINA DE
Y OFICINAS OFICINAS ZONALES.
PRODUCCION DE
ZONALES ABASTECIMIENTO DE
AGUA POTABLE SEDE | "CUAPOTABLEY
| VERIFICAR QUE SE Lenmear Y OFICINAS OFICINA DE |
CUMPLAN CON LA DISTRIBUCION Y
EJECUGION DE LAS ZONALES, RECOLECCION
ACTIVIDADES D€ CORRESPONDIENTE A
CONTROL DE CALIDAD poSIMESES BE JHKO,
[ — AGOSTO, SETIEMBRE,
OCTUBRE Y
- | NOVIEMBRE )
ESTABLECER UN
PROGRAMA DE PROGRAMAGION Y
NO REALIZAR EL DEBIDO CONTROLDE ~ |CONTROL DE PERDIDAS EJECUCION DE
PERDIDAS DE AGUA EN LAS REDES DE | DE AGUA {FUGAS). LIMPIEZA Y
PROGRAMA DE | DISTRIBUCION POR FUGAS VISIBLES Y NO |VERIFICAR Y DESINFECCION DE LAS
63760 PETECCINY [ SBLESPORIEA GENERAR FORTRCERR LA cu}::slg::::u[gorq Y 01012023 | 201202023 | UNDADES DE Cozzz;NA?iOSECON IMPLEMENTADA
REPARACION DE | DESABASTECIMIENTO EN ALGUNAOS  [EJECUCIONDELOS | oo et TRATAMIENTO DE ;‘;ERA C:;’)igs '
FUGAS SEGTORES DE LOS DISTRITOS DE REPORTES DE FUGAS CACHIYACYU.
TARAPOTO, MORALES Y LABANDADE | DE AGUA VISIBLES Y NO SHILCAYO,
SHILCAYO VISIBLES POR EL AHUASHIYACU Y
PERSONAL MORALES.
_— - RESPONSABLE. |
~ N
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
PLAZO DE
gD, | FRODUCIOR GRGANO O UNIDAD | IMPLEMENTACION COMENTARIOS U | F31ADO DELA
’ RGANO O v
, RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE
PRODUCTO | PRIORIZADOS g NERDAEE ORGANICA S S ERIaSDE OBSERVACIONES _
CONTROL. FECHA VERIFICACION CONTROL
RESPONSABLE pemicio| . BE
TERMINO
INFORME N° 001857-
2023-0DR, RESUMEN DE | L 0o con
ATENCION Y CONTROL LA GERENCIA DE
DEFUGAS VISBLESY | o 0 - s
NOVISIBLES DEAGUA | oo™
POTABLE EN LOS
GOMERCIALY
DIFERENTES
[ OFICINA DE
SECTORES DE LA DISTRIBUCION ¥
CIUDAD DE TARAPOTO, | = 0 oo
MQRALES ¥ LA BANDA
DE SHILCAYO
ESTABLECER UNA COORDINACION CON
ADECUADA LA GERENCIA DE
PROGRAMACION ANUAL INFORME Y ADMINISTRACION ¥
PARA EL CRONOGRAMA DE FINANZAS Y LA
MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO DE LA | QFICINA DE
mﬁﬁxm&i CORRECTIVO DE LAS 1LAGUNA DE OXIDAGION |LOGISTICA Y
6 CORRECTIVG |POPRIA NO CONTARSE CON UNA INSTALACIONES DE LA CONTROL
e ADECUADA PROGRAMACION PARAEL  |LAGUNA DE OXIDACION - PATRIMONIAL
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LAS | DE SAN JOSE DE SISA. | OFICINA ZONAL DE SAN
63203 ; IMPLEMENTADA
?:Kﬂ%gﬁﬁs INSTALACIONES DE LA LAGUNA DE JOSE DE SISA 01/01/2023 | 281212023 MEN
DE OXIDACION OXIDACION DE LA OFICINA ZONAL DE VERIFICAR QUE SE COORDINACION CON
ISAN JOSE DE SAN JOSE DE SISA. CUMPLAN CON LA . LAS GERENGIAS DE
lS'SA EJECUCION DE LAS INFORME N° 000660- OPERACIONES,
ACTIVIDADES PARA EL 2023-EMAPASMSA- | oA DE
MANTENIMIENTO DE LA e ADMINISTRACION ¥
LAGUNA DE OXIDACION FINANZAS
DE LA OFICINA ZONAL
DE SAN JOSE DE SISA. | |
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DETERMINAGION DE MEDIDAS DE CONTROL

| PLAZO DE
céb PRODUCTOS ! o) IMPLEMENTACION COMENTARIOS U A SREA
; RIESGO IDENTIFICADO | RSO NDAD : MEDIDA DE
PRODUCTO | PRIORIZADOS [R=SRERDAE ORGANICA S MEDIOSIDS OBSERVACIONES
[ CONTROL T EECHA i VERIFICACION CONTROL
DE INICIO | __.
Ay, IO | rermino S|
ESTABLECER UNA COORDINACION DE
ADECUADA . LA GERENCIA DE
PROGRAMACION ANUAL ;%Ziiﬁ& osfﬁf::_' OPERACIONES Y LA
|PARA EL " GERENCIA DE
|MANTENIMIENTO ADMINISTRACION ¥
PROGRAMA DE PREVENTIVO DE LAS FINANZAS
NT
MANTENIMIENT | 0\ CONTARSE CON UNA INSTALACIONES DE LA
O PREVENTIVO LAGUNA DE OXIDACION
BE LAS ADECUADA PROGRAMACION PARA EL e S oL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LAS OFICINA ZONAL DE SAN
63758 INSTALACIONES . 140172023 | 29/1 IMPLEMENTADA
DE LA LAGUNA _|INSTALACIONES DE LA LAGUNA DE DESANTIOSEDEBISA JOSE DE SISA dhe . Sr1212023 INFORME,
DE OXIDACION - OXIDACION DE LA OFICINA ZONAL DE SAN |, o 0\ o QUE SE CRONOGRAMA ANUAL | COCRDINAGION CON
SANJOSEDE  |JOSEDESISA. R CLA DE MANTENIMIENTO DE | LA GERENCIA DE
SISA EJECUCION DE LAS LA LAGUNA DE ADMINISTRACION Y
ACTIVIDADES PARA EL OXIDAGION Y VISTAS | FINANZAS,
MANTENIMIENTO DE LA FOTOGRAFICAS
LAGUNA DE OXIDAGION
DE LA OFICINA ZONAL
|DE SAN JOSE DE SISA —
I INFORMES,
HPROGRAMA DE PROGRAMAS, | COORDINAR CON LA
IMANTENIMIENTO REQUERIMIENTOS Y :GERENCIA DE
PREVENTIVO Y | CONFORMIDADES DEL iGPERAClONES
|
[ CORRECTIVO DE LOS |SERVICIO
MOTORES, BOMBAS Y |INFORME N° 000241-  |COORDINACION LA
PROGRAMA DE  |LOS MOTORES, BOMBAS Y TABLEROS TABLEROS ELECTRICOS 2023-ENAPA-SM-SA-EM, |GERENCIADE
MANTENIMIENT |ELECTRICOS DE LA EPS PODRIAN NO DE LA EMPRESA. DANDO A CONOCER OPERACIONES,
63287 QIDEMOTAORES, [ZONTAR GONINAADESUADA FOTE N 01/01/2023 |20r12/2023 | LAS ACCIONES GERENCIA DE IMPLEMENTADA
BOMBAS Y PROGRAMACION DE MANTENIMIENTO, SUPERVISAR Y MANTENIMIENTO REALIZADAS PARAEL | ADMINISTRACION ¥
TABLERQS PONIENDO EN RIESGO LA OPERATIVIDAD |CONTROLAR EL CUMPLIMIENTO DE L | CON LAS OFICINAS
ELECTRICOS DE LOS MISMOS, CUMPLIMIENTO DEL | PROGRAMA DE DE PRODUCCION ,
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE DISTRIBUCION Y
MANTENIMIENTO DE LOS MOTORES, RECOLECCION Y LA
LOS MOTORES, BOMBAS Y TABLEROS  |OFICINA DE
BOMBAS Y TABLEROS ELECTRICOS PERIODO  |LOGISTICAY
| ELECTRICOS DE LA SETIEIMBRE - CONTROL
R | EMPRESA. | | DICIEMBRE DE 2023 PATRIMONIAL
Csfino de ertregable N 83370 Pauira 7 13 i Facia e GOl n; S 2504 1138 A1




DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
PLAZCQ DE
cop. PRODUCTOS 6 IMPLEMENTACION COMENTARIOS U S O
: RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE | ORGANO O UNIDAD = MEDIOS DE MEDIDA DE
PRODUCTO | PRIORIZADOS ORGANICA EEGHA 3 OBSERVACIONES
CONTROL FECHA VERIFICACION CONTROL
RESPONSABLE DE
DE INICIO TERMINO | !
CONTRATOE
INFORMES DE
CONFORMIDAD DE COORDINACION CON
SERVICIO DE CALL LA GERENCIA
CENTER 'Y ATENCION AL | COMERCIAL Y LA
GLIENTE DE LAEPS OFICINADE
[ EMAPA SAN MARTIN | ATENCION AL
S.A., MESES DE ENERO, |CLIENTE,
CONTAR CON EL FEBRERD, MARZQY
PERSONAL IDONEO ABRIL 2023, —
QUE LA OFICINA DE ATENCION AL PARA MEJORAR LA INFORME N° 000357
SERVICIO DEL  |CLIENTE PODRIA NO CONTAR CON EL ATENCION AL CLIENTE. 2023-EMAPA-GH-SA-
CALL CENTERY |PERSONAL CAPACITADO PARA BRINDAR |SUPERVISAR Y OFICINA DE ATENCION OAC, DANDO A
P32 ATENCION AL |INFORMACION CORRECTA A LOS CONSOLIDAR LAS AL CLIENTE RV (PRit2r2023 CONOCER EL COORDINAGION FLENENTADA
CLIENTE USUARIOS POR L.OS DIFERENTES ACTIVIDADES CUMPLIMIENTO DE LAS | PERMANENTE CON
SERVICIOS QUE BRINDA LA EPS. REALIZADAS POR EL ACTIVIDADES LA GERENCIA
PERSONAL REALIZADAS PROPIAS | COMERCIAL.
CONTRATADO. DE LA OFICINA AS] GERENCHA DE
COMO ADJUNTANDO ADMINISTRACION ¥
L.OS INFORMES FINANZAS, GERENCIA
MENSUALES AL DE OPERACIONES Y
SEGUNDO SEMESTRE  |LA GERENCIA
PRESENTADOS A LA GENERAL
GERENCIA DE
ADMINISTRACION Y
o FINANZAS.

3. PROBLEMATICA Y RECOMENDACIONES DE MEJORA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SCI (EN GENERAL)

PROBLEMATICA

RECOMENDACIONES DE MEJORA

ALGUNOS FUNCIONARIQS Y SERVIDORES DE LA ORGANIZAGION NO CUMPLEN CON LA IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO, DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS SOLICITADO MEDIANTE
DOCUMENTO POR EL TITULAR DE LA ENTIDAD .

Chdoo de ontregable N B3370
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CONCIENTIZAR A LOS FUNCIONARIOS Y SERVIDORES DE LA ENTIDAD, EL POR QUE ES IMPORTANTE LA
IMPLEMENTACION DEL SCI DENTRO DE LA QRGANIZACION, COMO UNA HERRAMIENTA DE GESTION
PERMANENTE, QUE CONTRIBUYE AL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES,
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{ESCALA REMUERATIVA DESFAZADA, DESDE EL ANO 1997 Y PACTOS COLECTIVOS QUE NO PERMITEN
INEGOCIAR CONDICIONES ECONOMICAS DEL PERSONAL DE LA EPS EMAPA SAN MARTIN S.A., QUIENES NO SE
SIENTEN VALORADOS POR LA EXPERIENGIA Y LA LABOR QUE REALIZAN EN BENEFICIO DE LA ENTIDAD.

| GESTSIONAR ANTE EL MINISTERIO DE VIVIENDA, MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS Y MINISTERIO DE

TRABAJC Y SUNASS , LA APROBACION DE UNA POLITICA SALARIAL ACORDE CON EL MERCADQ, APLICABLE AL
PERSONAL QUE LABORA EN EL SECTOR SANEAMIENTO.

NO TODOS LOS COLABORADORES SE IDENTIFICAN CON LOS OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION PARA EL
FUNCIONAMIENTO EFICAZ DEL MISMO.

LOS COLABORES DF | A ENTIDAD DEBEN CONTRIBUIR AL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE LA ENTIDAD A FIN
DE QUE SE AFIANCE LAS FORTALEZAS PARA LOGRAR LA EFICIENCIA, EFICACIA Y TRANSPARENCIA DE LA
GESTION, MINIMIZANDO LOS RIESGOS PARA LA CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS INSTITUCICNALES.

ALGUNOS SERVIDORES DE LA ORGANIZACION NO SE INVOLUCRAN PLENAMENTE CON LA IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO, CON REFERENCIA AL CUMPLIMIENTO DE ALGUNAS PREGUNTAS DE LA
EVALUAGION ANUAL DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

SE HA CURSADO DOCUMENTOS A LOS ORGANOS RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACION A LA EVALUAGION
ANUAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO, ASI COMO SE VIENE REALIZANDO EL SEGUIMIENTO
PERMANENTE PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA INFORMACION DE ACUERDO A LOS PLAZOS ESTABLECIDOS.

4. PROBLEMATICA Y RECOMENDACIONES DE MEJORA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SCI (POR PRODUCTO)

PRODUCTOS PRIORIZADOS

PROBLEMATICA

RECOMENDACIONES DE MEJORA

BILLETERA ELECTRONICA - QR.

QUE NO EXISTA UN CONTROL ADECUARO EN LAS COBRANZAS DIARIAS
DE RECIBOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADC QUE EFECTUAN
LOS CAR, INSTITUCIONES FINANCIERAS, APLICATIVO GOTITAS ,

QUE EL PERSONAL ENCARGADO DEL CONTROL DE LAS COBRANZAS DE
LA SEDE CENTRAL, MONITOREEN LOS PROCESOS DE PAGO QUE
REALIZAN LOS USUARIOS POR EL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO EN LOS CAR, INSTITUCIONES FINANCIERAS,
APLICATIVO GOTITAS , BILLETERA ELECTRONICA - QR.

COBRANZA DE RECIBOS TERCERIZADA

FALTA DE PROGRAMACION DE ACTIVIDADES DE INCENTIVO DE PAGO
PUNTUAL, DIRIGIDO A TODOS LOS USUARIOS DE LA CIUDAD DE
TARAPOTO, MORALES Y LA BANDA DE SHILCAYO

QUE EL ORGANO RESPONSABLE DE LA RECALDACION, SE ENCARGUE
DE PROGRAMAR ACTIVIDADES DE INCENTIVO PUNTAL DIRIGIDO A LOS
USUARIOS DE LA CIUDAD DE TARAPOTO, MORALES Y LA BANDA DL
SHILCAYQ.

ENTREGADO A LOS USUARIOS

QUE, EL PERSONAL RESPONSABLE DEL REPARTO DE RECIBOS DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO, EXTRAVIE LOS RECIBOS ANTES DE SER

CONTROLAR Y VERIFICAR QUE TODOS LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE
AGUA POTABLE, CUENTEN CON LOS RECIBOS DEL MES FACTURADO.

{QUANTUM GIS - QGIS)
ACTUALIZACION DINAMICA CATASTRAL

PERSONAL NO CAPACITADO EN PROGRAMAS GEOREFERENCIALES

BRINDAR CAPACITACIONES AL PERSONAL EN PROGRAMAS
GEOREFERENCIALES (QUANTUM GIS - QGISIPARA MEJORAR SU
RENDIMIENTO LABORAL ACORDE CON LAS LABORES QUE REALIZA EN
EL AREA.

A FALTA DE UNA CORRECTA ACTUALIZACION CATASTRAL MENSUAL DE
CONEXIONES, LA EPS SE VERIA PERJUDICADA EN SU FACTURACION

CONTAR CON PERSONAL CAPACITADO PARA REALIZAR LABORES EN
PROGRAMAS GEOREFERENCIALES (QUANTUM GIS » QGIS)

LAS QUEJAS DE LOS CLIENTES.

PERSONAL SIN CONCCIMIENTOS PARA GESTIONAR ADECUADAMENTE

CAPACITAR AL PERSONAL ENCARGADO DE ATENCION AL CLIENTE EN
FORMA PERMANENTE.

SERVICIO DEL CALL CENTER Y ATENCION AL CLIENTE

SOLICITUD.

NO HACER EL SEGUIMIENTO A LOS RECLAMOS OPERACIONALES
PRESENTADOS POR LOS USUARIOS HASTA CONCRETAR CON SU

EL PERSONAL DE CALL CENTER DEBE DE HACER SEGUIMIENTO ALOS
RECLAMOS OPERACIONALES PRESENTADOS POR £OS USUARIOS
HASTA LA SOLUCION DEL RESPECTIVO RECLAMO PRESENTADO.

-
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PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LAS INSTALACIONES
| DE LA LAGUNA DE OXIDACION - SAN JOSE DE SISA

LA LAGUNA DE OXIDACION DE SAN JOSE DE SISA NO ESTA PEN
ERMANENTE MANTENIMIENTO, LO QUE QCASIONA SU DETERIORO POR
LA FALTA DE LIMPIEZA.

GESTIONAR REQUERIMIENTO DE EQUIPOS NECESARIOS PARA UNA
ADECUADA LIMPIEZA DE LA LAGUNA DE OXIDACION UBICADA EN LA
PROVINCIA DE SAN JOSE DE SISA,

ALREDEDORES DE LA LAGUNA DE OXIDACIGN SE ENCUENTRAN CON
MALEZA , OBSTACULIZANDO LA VISION DEL MISMO.

EL JEFE DE LA OFICINA ZONAL DE SAN JOSE DE SISA, DEBERA
PROGRAMAR JORNADAS LABORALES CON EL PERSONAL OPERARIO A
FIN DE CONSERVARLO LIBRE DE MALEZAS QUE AFECTAN LA LAGUNA DE
OXIDACION. -

I PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE MOTORES, BOMBAS Y TABLEROS
ELECTRICOS

NO EXISTE UN INFORME DEL ESTADO SITUACIONAL ACTUAL DE TODOS
LOS MOTORES, BOMBAS Y TABLEROS ELECTRICOS CON QUE CUENTA
LA EPS ALA FECHA.

ELABORAR UN INFORME DEL ESTADO SITUACIONAL ACTUAL DE TODOS
LOS MOTORES, BOMBAS Y TABLEROS ELECTRONICOS CON QUE
CUENTA LA EPS A LA FECHA.

FALTA DE UN DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LOS MOTORES, BOMBAS Y
TABLEROS ELECTRICOS CON QUE CUENTA LA EPS,

EL RESPONSABLE DEL EQUIPO DE MANTENIMIENTO DEBERA ELABORAR
UN DIAGNOSTICO DE LOS MOTORES, BOMBAS Y TABLEROS ELECTRICOS
CON QUE GUENTA LA EPS. _

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LAS INSTALACIONES
DE LA LAGUNA DE OXIDACION - SAN JOSE DE SISA

LA LAGUNA DE OXIDACION DE SAN JOSE DE SISA PODRIA COLAPSAR
POR FALTA DE UN MANTENIMIENTO ADECUADO.

ELABORAR UN PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA LAGUNA DE OXIDACION
DE SAN JOSE DE SISA EN COORDINACION CON LA OFICINA DE ESTUDIOS
DE LA GERENCIA DE INGENIERIA Y LA OFICINA ZONAL DE SAN JOSE DE |
SISA.

NO CONTAR CON LA INDUMENTARIA PARA EL PERSONAL OPERARIO
PARA LA LIMPIEZA DE LA LAGUNA DE OXIDAGION

INDUMENTARIA ADECUADA PARA EL PERSONAL OPERARIO QUE
REALIZA LA LIMPIEZA DE LA LAGUNA DE OXIDACION

PROGRAMA DE DETECCION Y REPARACION DE FUGAS

PERDIDA DE AGUA POR EL DETERIORO DE LAS REDES DE DISTRIBUCION
DE AGUA POTABLE POR LA ANTIGUEDAD DE LOS MISMOS.

CONTAR CON EL STOCK NEGCESARIO DE MATERIALES PARA LAS
REPARACIONES DE FORMA INMEDIATA |

QUE SE SUSGITEN DESABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE A CAUSA
DE FUGAS INTERNAS NO VISIBLES POR EL ROMPIMIENTQ DE TUBERIAS,

PERSONAL EQUIPADO Y CAPAGITADO PARA DETECTAR FUGAS DE AGUA
VISIBLES Y NOVISIBLES. S

MONITOREO DE CALIDAD DE AGUA EN LOS SISTEMAS DE
ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE DE SEDE CENTRAL Y OFICINAS
ZONALES

QUE LOS EQUIPOS UTLIZADOS PARA MONITOREAR LA CALIDAD DEL
AGUA EN LOS SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE
ESTEN EN PERFECTAS CONDICIONES.

QUE EL PERSONAL QUE MANEJA LOS EQUIPOS PARA MONITOREAR LA
CALIDAD DEL AGUA EN LA SEDE CENTRAL Y UNIDADES OPERATIVAS SE
ENCARGUEN DEL TRASLADO DE LOS MISMOS GON EL MAXIMO
CUIDADO.

|NO CONTAR CON EL PERSONAL CAPACITADO PARA BRINDAR APOYO A

LA OFICINA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

A, |
PERSONAL CAPACITADO PARA REALIZAR MONITOREO DE LA CALIDAD |
DE AGUA EN LOS SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE

MANTENIMIENTO DE LOS COLECTORES DE ALCANTARILADO Y
BUZONES DE LA EPS

QUE SE PROLONGUEN LOS ATOROS DE LOS COLECTORES DE
ALCANTARILLADO Y BUZONES POR FALTA DE EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS NECESARIAS FARA BESCOLMATAR EN FORMA

OPORTUNA, A FIN DE NO AFECTAR A LA POBLACION EN GENERAL.

QUE LA OFICINA DE DISTRIBUCION YRECOLECCION , CUENTE CONLOS
EQUIPCS Y HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE |
LAS LABORES PROPIAS DEL AREA, GESTIONANDO QPORTUNAMENTE
LOS REQUERIMIENTOS DE MATERIALES A LA OFICINA DE LOGISTICA Y
CONTROL PATRIMONIAL.

QUE SE AFECTEN LAS REDES DE ALCGANTARILLADO SANITARIO A CAUSA
DE EXCAVACIONES POR OBRAS DE TERCEROS, CAUSANDO PERJUICIO
A LOS USUARIOS.

MANTENIMIENTO DE LAS UNIDADES DE TRATAMIENTO DE AGUA

CONTAR CON UN PERSONAL DE TURNO PARA TRABAJOS DE
REPARACION Y MANTENIMIENTO DE LAS REDES DE ALCANTARILLADO
SANITARIO.

QUE LAS UNIDADES TRATAMIENTO SE VEAN DETERIORADOS POR FALTA
DE MANTENIMIENTO OPORTUNO

QUE LA OFICINA DE PRODUCCION DE AGUA POTABLE CUMPLA CON LA
PROGRAMACION Y EJECUCION DE LA LIMPIEZA Y DESINFECCION DE LA
UNIDADES DE ALMACENAMIENTO TANTO EN LA SEDE CENTRAL Y
OFICINAS ZONALES.

NC CONTAR CON UN CONTROL ADECUADO PARA LA LIMPIEZA Y
DESINFECGION DE LAS UNIDADES DE TRATAMIENTO PARA AGUA,

CONTRQL Y SEGUIMIENTO ADECUADO A LAS UNIDADES DE
TRATAMIENTO PARA AGUA, DE ACUERDO A LO PROGRAMADOD
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5. CUADROS RESUMEN DEL REPORTE DE SEGUIMIENTO

MEDIDAS DE REMEDIACION

Eje

Implementada

Ne Implementada

No Aplicable

Desestimada

Totat

CULTURA ORGANIZACIONAL 3

GESTION DE RIESGOS 0

SUPERVISION Q

MEDIDAS DE CONTROL

Productas

Implemartada

No Implementada

No Aplicable

Desestimada

Total

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DE LAS
INSTALACIONES DE LA LAGUNA DE
OXIDACION - SAN JOSE DE SISA

-

SERVICIO DEL CALL CENTER Y
ATENCION AL CLIENTE

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO
DE MOTORES, BOMBAS Y 1
TABLEROS ELECTRICOS

MONITOREQ DE CALIDAD DE AGUA
EN LOS SISTEMAS DE
ABASTECIMIENTO DE AGUA 1
POTABLE DE SEDE CENTRAL Y
OFICINAS ZONALES

MANTENIMIENTO DE LAS UNIDADES
DE TRATAMIENTO DE AGUA

COBRANZA DE RECIBOS
TERCERIZADA

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO
CORRECTIVO DE LAS
INSTALAGIONES DE LA LAGUNA DE
OXIDACION - SAN JOSE DE SISA
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ACTUALIZACION DINAMICA
CATASTRAL

MANTENIMIENTO DE LOS
COLECTORES DE ALCANTARILLADO
Y BUZONES DE LA EPS

-
=)
o
o
==

PROGRAMA DE DETEGCION Y
REPARACION DE FUGAS

PROBLEMATICA Y RECOMENDACIONES DE MEJORA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SCI (POR PRODUCTO)

Producto Problematica Recomendaciones de Mejora

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LAS INSTALACIONES
DE LA LAGUNA DE OXIDACION - SAN JOSE DE SISA

SERVICIO DEL CALL CENTER Y ATENCION AL CLIENTE 2 2 o
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE MOTORES, BOMBAS Y TABLEROS o 2

ELECTRICOS

MONITOREO DE CALIDAD DE AGUA EN LOS SISTEMAS DE

ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE DE SEDE CENTRAL Y OFICINAS 2 2

ZONALES

MANTENIMIENTO DE LAS UNIDADES DE TRATAMIENTO DE AGUA 2 2

COBRANZA DE RECIBOS TERCERIZADA 3 N 3

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LAS INSTALACIONES
DE LA LAGUNA DE OXIDACION - SAN JOSE DE SISA N —

ACTUALIZACION DINAMICA CATASTRAL 2 2

MANTENIMIENTO DE LOS COLECTORES DE ALCANTARILLADO Y
BUZONES DE LAEPS

PROGRAMA DE DETECCION Y REPARACION DE FUBAS 2 ) 2
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