REPORTE DE ENTREGABLE
PRIMER REPORTE DE SEGUIMIENTO DE PLAN DE ACCION (SEMESTRAL)

4543 - EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE SAN MARTIN S.A
SAN MARTIN - SAN MARTIN - TARAPOTO

ANO 2023

1. SECCION MEDIDAS DE REMEDIACION

DETERMINACION DE MEDIDAS DE REMEDIACION
- 5 | Pazone ce s R e A
el S i | BRGANO (  IMPLEMENTACION | B COMENTARIOSU | =~ -
EJE DEFICIENCIAS DEL SCI UEDIDA DE _"Rﬁc‘::& ‘:‘:’C":D_A_” T - MEDIOS DE OBSERVACIONEs | MEDIDA DE
SR : ANICA ool FECHA : CIONES | _ = ION
REMEDIACION w0 5 VERIFICACION e : | REMEDIACION
PYEY | RESPONSABLE :D;E;ch?o DE 4 L e
: e i TERMINO
PRESENTAR
OPORTUNAMENTE LA
LA MAXIMA AUTORIDAD ADMINISTRATIVA DE LA DECLARACION JURADA LISTADO DE COORDINACION CON LA
CULTURA ENTIDAD NO REGISTRO A LOS SUJETOS OBLIGADOS DE INTERESES ENEL FUNCIONARIOS Y FUNCIONARIOS Y GERENCIA GENERAL,
DE LAENTIDAD A PRESENTAR LA DECLARACION SISTEMA DE SERVIDORES DE LA EPS SERVIDORES PARA EL GERENCIA DE
\ZACI 16/05/. 16/05/2023
J(:LRGAN ZAGION JURADA DE INTERESES (DJI) EN EL SISTEMA DE DECLARACIONES EMAPA SAN MARTIN /02 REGISTRO DE LA ADMINISTRACION Y RICLEMERTAD
DECLARACIONES JURADAS PARA LA GESTION DE JURADAS PARA LA S.A. DECLARACION JURADA |FINANZAS Y RECURSOS
CONFLICTO DE INTERESES (SIDJI) GESTION DE DE INTERESES HUMANOS
CONFLICTO DE
INTERESES.
REGISTRAR Y
COMUNICAR A LOS COORDINACION CON LA
LA MAXIMA AUTORIDAD ADMINISTRATIVA DE LA
ENTIDAD NO REGISTRO A LOS SUJETOS OBLIGADOS FUNCIINATIOR /0 OERENCA BENERAL,
S DE LA ENTIDAD A PRESENTAR LA DECLARACION SERVIDARES DE LAERS OFICINA DE RECURSOS RIEDRME N° 0002 T e e
ORGANIZACION QUE LES 16/05/2023 |16/05/2023 |2023-EMAPA-SM-SA- ADMINISTRACION Y IMPLEMENTADA
JURADA DE INTERESES (DJI) EN EL SISTEMA DE HUMANOS
AL CORRESPONDA ORH FINANZAS Y LA OFICINA
DECLARACIONES JURADAS PARA LA GESTION DE PRESENTAR LA DE RECURSOS
I
CONFLICTO DE INTERESES (SIDJI) DECLARACION JURADA HUMANOS
DE INTERESES.
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= __DETERMINACION DE MEDIDAS DEREMEDIACION |
: HiEa PLAZO DE i i e
CEE R | GRGANO O UNIDAD | IMPLEMENTACION | | comenTariosy | ESTAPODELA
HHE | HE . DEFICIENCIAS DEL SCI MEDIDA DE - ; ZORG:ANICA it e - ; . MEDIOSDE | 'OBSERVACMES .~ MEDIDADE
: REMEDIACION . i : - VERIFICACION | -7 | REMEDIACION
' : RESPONSABLE FEl_CE_ e RIFICACION T .
; NSA e =
S S TERMINO
SUPERVISAR EL
CUMPLIMIENTO DEL
RERSONAL ENEL MEMORANDO N° 000107
LA MAXIMA AUTORIDAD ADMINISTRATIVA DE LA LLENADO DE LAS 2023-EMAPA-SM-SA i
CULTURA ENTIDAD NO REGISTRO A LOS SUJETOS OBLIGADOS DECLARACIONES GAF, DEL 12‘DE AB-RIL COORDINACION CON LA
ORGANIZACION DE LA ENTIDAD A PRESENTAR LA DECLARACION JURADAS DE OFICINA DE RECURSOS 16/05/2023 | 1610512023 | DE 2'023 DE LA GERENCIA GENERAL Y IMPLEMENTADA
AL JURADA DE INTERESES (DJI) EN EL SISTEMA DE INTERESES Y HUMANOS GERENC“.!A DE LA OFICINA DE -
DECLARACIONES JURADAS PARA LA GESTION DE ASEGURAR LA ADMINISTRAGION Y RECURSOS HUMANOS.
CONFLICTO DE INTERESES (SIDJ1) CORRECTA REMISION A FINANZAS
LA CONTRALORIA
GENERAL DE LA
REPUBLICA.
2. SECCION MEDIDAS DE CONTROL
' DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
S e AZD DE ‘
PRODUCTOS i i L e R ANG O IMPLEMENTACION L CoMENTARIOS L | T ADODELA
bt RIESGO IDENTIFICADO MEDIDADE | ORCGANOOUNIDAD | P==REs AL CMEDIOSDE | oo S il MEDIDADE
PRIORIZADOS : il e G CONO i ORGANICA : FECHA L IF]GACiﬁN - | OBSERVACIONES CONTROL
: i  RESPONSABLE | F'ic"'lc‘l‘d- DE s e i B = Satian g
: il TERMINO
CONTROL DE LOS
RECIBOS DE PAGO CON
EL PERSONAL IDONEO
MEDIANTE LOS
SISTEMAS INFORMES, PAPELETAS,
gg::;\éilssg; Lliz;:g;RD?ELAEgllﬁ\ligigLL; 3 INFORMATICOS Y REPORTES, PLANILLAS |COORDINACION ENTRE
COBRANZA DE ALCANTARILLADO DE LA EPS, QUE SE REALIZAN A PLATAFORMAS QOFICINA DE DE ENTRADA A CAJA, LA GERENCIA
RECIBOS TRAVES DE CENTROS AUTOR;IZADOS DE VIRTUALES. COBRANZAS Y 01/01/2023 |28/06/2023 |REPORTE DEL PLAN DE |COMERCIAL, OFICINA IMPLEMENTADA
TERCERIZADA MONITOREAR EL CONTROL COMERCIAL MEJORAS DE COBRANZAS Y
RECAUDACION - CAR, INSTITUCIONES FINANCIERAS,
APLICATIVO GOTITAS ¥ BILLETERA ELECTRONICA - QR PROCESO DE PAGO DE COMERCIALES EN CONTROL COMERCIAL
- '|LOS RECIBOS FORMA MENSUAL.
CANCELADOS EN
FORMA DIARIA POR EL
PERSONAL ENCARGO
DE LA LABOR. Fal
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DETERMINACION DE MEDIDASDECONTROL | =
i e T e
PRODUCTOS | n R e fiaaann 'GRGANOOUNIDAD | IMPLEMENTACION | | coMenTARiosy | ESTADODELA
- ~ RIESGO IDENTIFICADO 'MEDIDA DE Gttt ool A8 e MEDIOSDE. i st 5 T MEDIDADE
PRIORIZADOS _ e e b ~ ORGANICA Lo im0 IR ERG L OBSERVACIONES : Sk
e : EEa o : CONTROL | ol ClUEEOHA L VERIFIGABION s e : CONTROL
:  RESPONSABLE e . ety : G :
: DE IN ‘ i
i - "7 | TERMINO |
CONTAR CON EL
PERSONAL IDONEO INFORMES DE
PARA LA CONFORMIDAD DEL
ACTUALIZACION SERVICIO PCR
ENSUAL
POR LA FALTA DE ACTUALZACION CATASTRAL |2 TEEE M < e NS R
E
AGTUALEACION [ MENSUAL BE CONEXIONES, LA EPS BODRA GENERAR CONEXIONES DE AGUA. |OFICINA DE CATASTRO USUARIOS PARA GERENCIA COMECIAL Y
DINAMICA FACTURACIONES INDEBIDAS QUE AFECTAN SUPERVISAR LA COMERCIAL 01/01/2023 |28/06/2023 ACTUALIZACION LA OFICINA DE IMPLEMENTADA
IRECTAMENT | D ECONOMI E
o EAEMPRESEA ELASOSENDIETAR EROONCa ACTUALIZACION Y CATASTRAL CATASTRO COMERCIAL
i EJECUCION DE LAS CORRESPONDIENTE A
ACTIVIDADES LOS MESES DE ENERO,
REALIZADAS POR EL FEBRERO, MARZO,
PERSONAL A CARGO ABRIL Y MAYO 2023.
EN EL SISTEMA SIINCO.
CONTAR CON EL CONTRATOE
PERSONAL IDONEQ INFORMES DE
PARA MEJORAR LA CONFORMIDAD DE
F E ATENCION Al
SERVICIO DEL ﬁgi;’:;&%ﬁzzL PERSONAL (E.'ACF:JLAIE:'JI'TATDEOF?:::i ATENCION AL CLIENTE. SERVICIO DE CALL COORDINACION CON LA
CALL CENTER Y SUPERVISAR Y OFICINA DE ATENCION CENTER Y ATENCION AL | GERENCIA COMERCIAL
R INFOR) 1/01/2023 | 28/06/202
ATENCION AL :gl:fgs DIFER;:'IigZIEC:\ﬁzE)ZTgSE;?QSINU;:S\RIOS CONSOLIDAR LAS AL CLIENTE L All02e CLIENTE DE LA EPS Y LA OFICINA DE A R ENENTADA
CLIENTE £PS ACTIVIDADES EMAPA SAN MARTIN ATENCION AL CLIENTE.
' REALIZADAS POR EL S.A., MESES DE ENERO,
PERSONAL FEBRERQ, MARZQ Y
CONTRATADO. ABRIL 2023.
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__ DETERMINACION DE MEDIDAS DECONTROL

'PRODUCTOS Eonhine ‘ e ORGANO O UNIDAD | IMPLEMENTACION | COMENTARIOSu | ESTADODELA
Sy - * RIESGO IDENTIFICADO . MEDIDA DE HEREEB e e - T | MEDIOSDE T pnaei oo MEDIDADE
PRIORIZADOS | e e : 'ORGANICA ShEde ST E RIECAGiEN. | DPOERVACIONES - coNtROL.
: SRt e e e ~ CONTROL . RESPONSABLE | FECHA w VERIFICACION | e e
A Y e
ESTABLECER UNA
ADECUADA
PROGRAMACION ANUAL
PARA EL
MANTENIMIENTO
PROGRAMA DE PREVENTIVO DE LAS
MANTENIMIENT INSTALACIONES DE LA
O PREVENTIVO |PODRIA NO CONTARSE CON UNA ADECUADA LAGUNA DE OXIDACION ::NFORME
DE LAS PROGRAMACION PARA EL MANTENIMIENTO DELAOFICINAZONAL | o oo D:‘:ﬂiﬁf_xm&ﬁlg'& ggg:EéT:CDISN CONLA
INSTALACIONES |PREVENTIVO DE LAS INSTALACIONES DE LALAGUNA | DE SAN JOSE DE SISA. . 01/01/2023 |28/06/2023 EN PROCESO
DE LALAGUNA |DE OXIDACION DE LA OFICINA ZONAL DE SAN JOSE DE JOSE BESISA LB, LAGU(;’A L3 ADMINISTRACION ¥
DE OXIDAGION - |SISA. VERIFICAR QUE SE S;'T%A;"A:;:S'STAS FINANZAS,
SAN JOSE DE CUMPLAN CON LA
SISA EJECUCION DE LAS
AGTIVIDADES PARA EL
MANTENIMIENTO DE LA
LAGUNA DE OXIDACION
DE LA OFICINA ZONAL
DE SAN JOSE DE SISA
ELABORAR UN
PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE LOS
MOTORES, BOMBAS Y
PROGRAMA DE ! TABLEROS ELECTRICOS e
MANTENIMIENT |LOS MOTORES, BOMBAS Y TABLEROS ELECTRICOS DE | DE LA EMPRESA. '
O DE MOTORES, | LA EPS PODRIAN NO CONTAR CON UNA ADECUADA EQUIPO DE PROGINRS, CRURUINAR CON LA
BOMBAS Y PROGRAMACION DE MANTENIMIENTO, PONIENDO EN | SUPERVISAR Y MANTENIMIENTO OHOA202 | er/aianzs ggﬁﬁgﬁm'mm Y- {SERENCIADE INELERE NN A
TABLEROS RIESGO LA OPERATIVIDAD DE LOS MISMOS. CONTROLAR EL =ity SHDESDEL S FERACIDNES
ELECTRICOS CUMPLIMIENTO DEL
PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO DE
LOS MOTORES,
BOMBAS Y TABLEROS
ELECTRICOS DE LA
EMPRESA.
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DETERM!NACION DE MED!DAS DE CONTROL

e e e B T PLAZODE R i i
: : SoE o e : ESTADODELA'
PRODUCTOS | " RIESGO IDENTIFICADO i ORGANO Q gmm\p 7 _IMPLEMENTACIGN A CONIENTARIOS U MEDID ADE
PRIORIZADOS | e o ORGANICA S R _OBSERVAC'ONES co,,mo,_
it RESPOREAHIE | FROBAL| oo - EUERARIN.
' DF INIC10 | rérmiING
ESTABLECER UNA
ADECUADA
PROGRAMACION ANUAL
PARA EL
oo oc e
NI EIENT INSTALACIONES DE LA COORDINACION CON LA
O CORRECTIVO |PODRIA NO CONTARSE CON UNA ADECUADA A GENA DECRIBEEIBN EGRMEY LR G
DELAR FREA AN CIN PARAEL IANTENIMIENTO DE SAN JOSE DE SISA. |OFICINA ZONAL DE SAN CRONOGRAMA DE ADMINISTRACION Y
INSTALACIONES |CORRECTIVO DE LAS INSTALACIONES DE LA LAGUNA ORE e e R0 L 2ANBR0RR | i e oFicina |EN PROCESO
DE LA LAGUNA |DE OXIDACION DE LA OFICINA ZONAL DE SAN JOSE DE
S A VERIFICAR QUE SE LAGUNA DE OXIDACION |DE LOGISTICA Y
CUMPLAN CON LA CONTROL PATRIMONIAL
SAN JOSE DE
i EJECUCION DE LAS
ACTIVIDADES PARA EL
MANTENIMIENTO DE LA
LAGUNA DE OXIDACION
DE LA OFICINA ZONAL
DE SAN JOSE DE SISA.
ESTABLECER UN
PROGRAMA DE PROGRAMACION Y
CONTROL DE PERDIDAS EJECUCION DE
NO REALIZAR EL DEBIDO CONTROL DE PERDIDAS DE | DE AGUA (FUGAS). LIMPIEZA Y
PROGRAMA DE |AGUA EN LAS REDES DE DISTRIBUCION POR FUGAS ~ |VERIFICAR Y DESINFECCION DE LAS
DETECCIONY  |VISIBLES Y NO VISIBLES, PODRIA GENERAR CONTROLAR LA CRIGINGDE UNIDADES DE FEORDUAGICONLA
DISTRIBUCION Y 01/01/2023 |28/06/2023 GERENCIA DE IMPLEMENTADA
REPARACION DE | DESABASTECIMIENTO EN ALGUNAOS SECTORES DE | EJECUCION DE LOS TRATAMIENTO DE
RECOLECCION OPERACIONES
FUGAS LOS DISTRITOS DE TARAPOTO, MORALES Y LA BANDA |REPORTES DE FUGAS CACHIYACYU,
DE SHILCAYO DE AGUA VISIBLES Y NO SHILCAYO,
VISIBLES POR EL AHUASHIYACU Y
PERSONAL MORALES.
RESPONSABLE.
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

i PLAZODE L - e
Lt RIESGO IDENTIFICADO WeSIDADE. | ORGANOOUNDAD | MFLEMENTACION | . [ . | | CONENTAROSU | ioiios:
_pmogmpps : il i - : - ORGANICA : . FECHA e - | OBSERVACIONES e
e £ : CONTROL RESPONSABLE FECHA £ :D.E i VE.RiF:l{.:A_clﬁN, ) Hetsiony : © L
et DEINICIO | e

ESTABLECER UNA

ADECUADA

PROGRAMACION ANUAL

PARA LA TOMA DE

MUESTRAS DE AGUA EN

LA SEDE CENTRAL Y
MONITOREO DE OFICINAS ZONALES.
CALIDAD DE
AGUAENLOS |QUE NO SE REALICE EL CONTROL DE CALIDADDE | MONITOREAR LA
e e e WORESOE [ cenhcGENERL Y
ABA
O DE AGUA ZONALES, PODRIA LA EPS ESTAR INCUMPLIENDO CON |ABASTECIMIENTO DE gifnil;gAM'ENTo BE LA 0ladiciey; Japiic/adas :':;E'Tg;:%ﬂ? ";‘;353::::2 %’i y RS ST
POTABLEDE  |LOS PARAMETROS DE CALIDAD DE AGUA QUE SE AGUA POTABLE DE LA 3 st ailli b MR rovn o]l
SEDE CENTRAL |BRINDA A LA POBLACION. SEDE CENTRAL Y
Y OFICINAS OFICINAS ZONALES.
ZONALES

VERIFICAR QUE SE

CUMPLAN CON LA

EJECUCION DE LAS

ACTIVIDADES DE

CONTROL DE CALIDAD

DE AGUA.

ESTABLECER UN

CONTROL DE

MANTENIMIENTO DE

LAS REDES DE

ALCANTARILLADO
MANTENIMIENT Sy
ODELOS LA FALTA DE MANTENIMIENTO ADECUADO A LAS ik S INFORME Y RESUMEN | COORDINACION CON LA
COLECTORES |REDES DE ALCANTARILLADO SANITARIO, PODRIA L ECUGIONDE Las | OFICINADE DIARIO DE SOLICITUDES | GERENCIA DE
DE OCASIONAR OBSTRUCCIONES, ROTURAS, COLAPSOS, | -0 0 DISTIBUCION Y 01/01/2023 |28/06/2023 |A ATENCION A OPERACIONES Y LA | IMPLEMENTADA
ALCANTARILLAD |ENTRE DT.RDS DANOS, CAUSANDO MALESTAR A LA RELACIONADO CON LOS RECOLECCION PROBLEMAS OFICINA DE ATENCION
E EY Liu:g:ES CIUDADANIA EN GENERAL. e OPERACIONALES AL CLIENTE.

COLAPSOS, ENTRE

OTRAS INCIDENCIAS EN

LAS REDES DE

ALCANTARILLADO

SANITARIO.
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
T e e 1 e
it i : i : SR R i - 3 i SR e AR e B A
PRODUCTOS SR - : S - _ IMPLEMENTACION e COMENTARIOS U |
A ~ RIESGO IDENTIFICADO WEDIDADE | ORGANOOUNIDAD | T . MEDIOSDE | _OMENTARIOSU | mepmane
PRIORIZADOS | e Emn e e et ORGANICA | | FEcHA EeaAsian L DRSERVACIONED - conTROL
pEEE : Res'nousAaLe'D';E_lg“ic‘:o';_DE'- ndpitel il e o S B i
: : _ TERMINO
ESTABLECER UNA
ADECUADA
PROGRAMACION ANUAL
PARA EL
MANTENIMIENTO DE
PODRIA NO CONTARSE CON UNA ADECUADA LA JHIDALIES DE
E%ETE:SIM!ENT PROGRAMACION PARA EL MANTENIMIENTO DE LAS IZ»:;AMlENTO BE OFICINA DE
I DE UNIDADES DE TRATAMIENTO DE AGUA, BRINDANDO A - PRODUCCION DE AGUA IMPLEMENTADA
UNIDADE> LA POBLACION UNA MALA CALIDAD DEL SERVICIO DE
TRATAMIENTO VERIFICAR QUE SE POTABLE
DE AGUA AGUA, POR ENDE OCASIONANDQ SANCIONES A LA CUMPLAN CON LA
EPS POR EL ORGANC SUPERVISOR. EJECUCION DE LAS
ACTIVIDADES PARA EL
MANTENIMIENTO DE
LAS UNIDADES DE
TRATAMIENTO DE
AGUA.
3. PROBLEMATICA Y RECOMENDACIONES DE MEJORA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SCI (EN GENERAL)
______ __ PROBLEMATICA _ RECOMENDACIONES DE MEJORA

ALGUNOS FUNCIONARIOS Y SERVIDORES DE LA ORGANIZACION NO CUMPLEN CON LA IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO, DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS SOLICITADO MEDIANTE
DOCUMENTO POR EL TITULAR DE LA ENTIDAD .

CONCIENTIZAR A LOS FUNCIONARIOS Y SERVIDORES DE LA ENTIDAD, EL POR QUE ES IMPORTANTE LA
IMPLEMENTACION DEL SCI DENTRO DE LA ORGANIZACION, COMO UNA HERRAMIENTA DE GESTION
PERMANENTE, QUE CONTRIBUYE AL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES.

ESCALA REMUERATIVA DESFAZADA, DESDE EL ANO 1997 Y PACTOS COLECTIVOS QUE NO PERMITEN
NEGOCIAR CONDICIONES ECONOMICAS DEL PERSONAL DE LA EPS EMAPA SAN MARTIN S.A., QUIENES NO SE
SIENTEN VALORADOS POR LA EXPERIENCIA Y LA LABOR QUE REALIZAN EN BENEFICIO DE LA ENTIDAD.

GESTSIONAR ANTE EL MINISTERIO DE VIVIENDA, MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS Y MINISTERIO DE
TRABAJO Y SUNASS , LA APROBACION DE UNA POLITICA SALARIAL ACORDE CON EL MERCADO, APLICABLE AL
PERSONAL QUE LABORA EN EL SECTOR SANEAMIENTO.

NO TODOS LOS COLABORADORES SE IDENTIFICAN CON LOS OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION PARA EL
FUNCIONAMIENTO EFICAZ DEL MISMO.

LOS COLABORES DE LA ENTIDAD DEBEN CONTRIBUIR AL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE LA ENTIDAD A FIN
DE QUE SE AFIANCE LAS FORTALEZAS PARA LOGRAR LA EFICIENCIA, EFICACIA Y TRANSPARENCIA DE LA
GESTION, MINIMIZANDO LOS RIESGOS PARA LA CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES.

4. PROBLEMATICA Y RECOMENDACIONES DE MEJORA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SCI (POR\PROD[JCTO)

o . 1
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PRODUCTOS PRIORIZADOS

PROBLEMATICA

RECOMENDACIONES DE MEJORA

COBRANZA DE RECIBOS TERCERIZADA

QUE NO EXISTA UN CONTROL ADECUADQ EN LAS COBRANZAS DIARIAS
DE RECIBOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO QUE EFECTUAN
LOS CAR, INSTITUCIONES FINANCIERAS, APLICATIVO GOTITAS ,
BILLETERA ELECTRONICA - QR.

QUE EL PERSONAL ENCARGADOQ DEL CONTROL DE LAS COBRANZAS DE
LA SEDE CENTRAL, MONITOREEN LOS PROCESOS DE PAGO QUE
REALIZAN LOS USUARIOS POR EL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO EN LOS CAR, INSTITUCIONES FINANCIERAS,
APLICATIVO GOTITAS , BILLETERA ELECTRONICA - QR.

FALTA DE PROGRAMACION DE ACTIVIDADES DE INCENTIVO DE PAGO
PUNTUAL, DIRIGIDO A TODOS LOS USUARIOS DE LA CIUDAD DE
TARAPOTO, MORALES Y LA BANDA DE SHILCAYO

QUE EL ORGANO RESPONSABLE DE LA RECAUDACION, SE ENCARGUE
DE PROGRAMAR ACTIVIDADES DE INCENTIVO PUNTAL DIRIGIDO A LOS
USUARIOS DE LA CIUDAD DE TARAPOTO, MORALES Y LA BANDA DE
SHILCAYO.

ACTUALIZACION DINAMICA CATASTRAL

PERSONAL NO CAPACITADO EN PROGRAMAS GEOREFERENCIALES
(QUANTUM GIS - QGIS)

BRINDAR CAPACITACIONES AL PERSONAL EN PROGRAMAS
GEOREFERENCIALES (QUANTUM GIS - QGIS)PARA MEJORAR SU
RENDIMIENTO LABORAL ACORDE CON LAS LABORES QUE REALIZA EN
EL AREA.

A FALTA DE UNA CORRECTA ACTUALIZACION CATASTRAL MENSUAL DE
CONEXIONES, LA EPS SE VERIA PERJUDICADA EN SU FACTURACION

CONTAR CON PERSONAL CAPACITADO PARA REALIZAR LABORES EN
PROGRAMAS GEOREFERENCIALES (QUANTUM GIS - QGIS)

SERVICIO DEL CALL CENTER Y ATENCION AL CLIENTE

NO HACER EL SEGUIMIENTC A LOS RECLAMOS OPERACIONALES
PRESENTADOS POR LOS USUARIOS HASTA CONCRETAR CON SU
SOLICITUD.

EL PERSONAL DE CALL CENTER DEBE DE HACER SEGUIMIENTO A LOS
RECLAMOS OPERACIONALES PRESENTADOS POR LOS USUARIOS
HASTA LA SOLUCION DEL RESPECTIVO RECLAMQ PRESENTADO.

PERSONAL SIN CONOCIMIENTOS PARA GESTIONAR ADECUADAMENTE
LAS QUEJAS DE LOS CLIENTES.

CAPACITAR AL PERSONAL ENCARGADO DE ATENCION AL CLIENTE EN
FORMA PERMANENTE.

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LAS INSTALACIONES
DE LA LAGUNA DE OXIDACION - SAN JOSE DE SISA

LA LAGUNA DE OXIDACION DE SAN JOSE DE SISA NO ESTA PEN
ERMANENTE MANTENIMIENTO, LO QUE OCASIONA SU DETERIORO POR
LA FALTA DE LIMPIEZA.

GESTIONAR REQUERIMIENTO DE EQUIPOS NECESARIOS PARA UNA
ADECUADA LIMPIEZA DE LA LAGUNA DE OXIDACION UBICADA EN LA
PROVINCIA DE SAN JOSE DE SISA.

ALREDEDORES DE LA LAGUNA DE OXIDACION SE ENCUENTRAN CON
MALEZA , OBSTACULIZANDO LA VISION DEL MISMO.

EL JEFE DE LA OFICINA ZONAL DE SAN JOSE DE SISA, DEBERA
PROGRAMAR JORNADAS LABORALES CON EL PERSONAL OPERARIO A
FIN DE CONSERVARLO LIBRE DE MALEZAS QUE AFECTAN LA LAGUNA DE
OXIDACION.

ELECTRICOS

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE MOTORES, BOMBAS Y TABLEROS

NO EXISTE UN INFORME DEL ESTADO SITUACIONAL ACTUAL DE TODOS
LOS MOTORES, BOMBAS Y TABLEROS ELECTRICOS CON QUE CUENTA
LA EPS A LA FECHA.

ELABORAR UN INFORME DEL ESTADO SITUACIONAL ACTUAL DE TODOS
LOS MOTORES, BOMBAS Y TABLEROS ELECTRONICOS CON QUE
CUENTA LA EPS A LA FECHA.

FALTA DE UN DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LOS MOTORES, BOMBAS Y
TABLEROS ELECTRICOS CON QUE CUENTA LA EPS.

EL RESPONSABLE DEL EQUIPO DE MANTENIMIENTO DEBERA ELABORAR
UN DIAGNOSTICO DE LOS MOTORES, BOMBAS Y TABLEROS ELECTRICOS
CON QUE CUENTA LA EPS.

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LAS INSTALACIONES
DE LA LAGUNA DE OXIDACION - SAN JOSE DE SISA

LA LAGUNA DE OXIDACION DE SAN JOSE DE SISA PODRIA COLAPSAR
POR FALTA DE UN MANTENIMIENTO ADECUADO.

ELABORAR UN PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA LAGUNA DE OXIDACION
DE SAN JOSE DE SISA EN COORDINACION CON LA OFICINA DE ESTUDIOS
DE LA GERENCIA DE INGENIERIA Y LA OFICINA ZONAL DE SAN JOSE DE
SISA.

NO CONTAR CON LA INDUMENTARIA PARA EL PERSONAL OPERARIO
PARA LA LIMPIEZA DE LA LAGUNA DE OXIDACION

INDUMENTARIA ADECUADA PARA EL PERSONAL OPERARIO QUE
REALIZA LA LIMPIEZA DE LA LAGUNA DE OXIDACION

PROGRAMA DE DETECCION Y REPARACION DE FUGAS

PERDIDA DE AGUA POR EL DETERIORO DE LAS REDES DE DISTRIBUCION
DE AGUA POTABLE POR LA ANTIGUEDAD DE LOS MISMOS.

CONTAR CON EL STOCK NECESARIO DE MATERIALES PARA LAS
REPARACIONES DE FORMA INMEDIATA

Codigo de entregable N°: 76866

Pagina & de 11

Fechea de aprobacion: 31/07/2023 05:42 PM




QUE SE SUSCITEN DESABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE A CAUSA
DE FUGAS INTERNAS NO VISIBLES POR EL ROMPIMIENTO DE TUBERIAS.

PERSONAL EQUIPADO Y CAPACITADO PARA DETECTAR FUGAS DE AGUA
VISIBLES Y NO VISIBLES.

MONITOREO DE CALIDAD DE AGUA EN LOS SISTEMAS DE
ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE DE SEDE CENTRAL Y OFICINAS
ZONALES

QUE LOS EQUIPOS UTLIZADOS PARA MONITOREAR LA CALIDAD DEL
AGUA EN LOS SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE
ESTEN EN PERFECTAS CONDICIONES.

QUE EL PERSONAL QUE MANEJA LOS EQUIPOS PARA MONITOREAR LA
CALIDAD DEL AGUA EN LA SEDE CENTRAL Y UNIDADES OPERATIVAS SE
ENCARGUEN DEL TRASLADO DE LOS MISMOS CON EL MAXIMO
CUIDADO.

NO CONTAR CON EL PERSONAL CAPACITADO PARA BRINDAR APOYQO A
LA OFICINA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

PERSONAL CAPACITADO PARA REALIZAR MONITOREQ DE LA CALIDAD
DE AGUA EN LOS SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE

MANTENIMIENTO DE LOS COLECTORES DE ALCANTARILLADO Y
BUZONES DE LA EPS

QUE SE AFECTEN LAS REDES DE ALCANTARILLADO SANITARIO A CAUSA
DE EXCAVACIONES POR OBRAS DE TERCEROS, CAUSANDO PERJUICIO
A LOS USUARIOS.

CONTAR CON UN PERSONAL DE TURNO PARA TRABAJOS DE
REPARACION Y MANTENIMIENTO DE LAS REDES DE ALCANTARILLADO
SANITARIO.

QUE SE PROLONGUEN LOS ATOROS DE LOS COLECTORES DE
ALCANTARILLADO Y BUZONES POR FALTA DE EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA DESCOLMATAR EN FORMA
OPORTUNA, A FIN DE NO AFECTAR A LA POBLACION EN GENERAL.

QUE LA OFICINA DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION , CUENTE CON LOS
EQUIPOS Y HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE
LAS LABORES PROPIAS DEL AREA, GESTIONANDO OPORTUNAMENTE
LOS REQUERIMIENTOS DE MATERIALES A LA OFICINA DE LOGISTICA Y
CONTROL PATRIMONIAL.

MANTENIMIENTO DE LAS UNIDADES DE TRATAMIENTO DE AGUA

NO CONTAR CON UN CONTROL ADECUADO PARA LA LIMPIEZA Y
DESINFECCION DE LAS UNIDADES DE TRATAMIENTO PARA AGUA,
PODRIA GENERAR SOBRECOSTOS INNECESARIOS A LA EPS.

CONTROL Y SEGUIMIENTO ADECUADO A LAS UNIDADES DE
TRATAMIENTO PARA AGUA, DE ACUERDO A LO PROGRAMADC

QUE LAS UNIDADES TRATAMIENTO SE VEAN DETERIORADOS POR FALTA
DE MANTENIMIENTO OPORTUNO

QUE LA OFICINA DE PRODUCCION DE AGUA POTABLE CUMPLA CON LA
PROGRAMACION Y EJECUCION DE LA LIMPIEZA Y DESINFECCION DE LA
UNIDADES DE ALMACENAMIENTO TANTO EN LA SEDE CENTRAL Y
OFICINAS ZONALES.

5. CUADROS RESUMEN DEL REPORTE DE SEGUIMIENTO

MEDIDAS DE REMEDIACION

Fja s __ Pendiente . EnProceso _Implementada ‘No Aplicable Desestimada Total
CULTURA o - : : 4 3
ORGANIZACIONAL
GESTION DE RIESGOS 0 0 0 0 0 0
SUPERVISION 0 0 0 0 0 0

MEDIDAS DE CONTROL /)’{/’?{'?W
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_ Productos |  Pendiente | EnProcesc |  implementada |  NoAplicable _ Desestimada | Toml

PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DE LAS
INSTALACIONES DE LA
LAGUNA DE OXIDACION -
SAN JOSE DE SISA

o
iy
(=]
(=]
o
-

SERVICIO DEL CALL
CENTER Y ATENCION AL 0 0 1 0 0 1
CLIENTE

PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO DE
MOTORES, BOMBAS Y
TABLEROS ELECTRICOS

o
o
-
o
o
-

MONITOREO DE CALIDAD
DE AGUA EN LOS SISTEMAS
DE ABASTECIMIENTO DE
AGUA POTABLE DE SEDE
CENTRAL Y OFICINAS
ZONALES

MANTENIMIENTO DE LAS
UNIDADES DE 0 0 1 0 0 1
TRATAMIENTO DE AGUA

COBRANZA DE RECIBOS
TERCERIZADA

PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO
CORRECTIVO DE LAS
INSTALACIONES DE LA
LAGUNA DE OXIDACION -
SAN JOSE DE SISA

ACTUALIZACION DINAMICA
CATASTRAL

MANTENIMIENTO DE LOS
COLECTORES DE
ALCANTARILLADO Y
BUZONES DE LA EPS

PROGRAMA DE DETECCION
Y REPARACION DE FUGAS x

PROBLEMATICA Y RECOMENDACIONES DE MEJORA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SCI (POR PRODUCTO)
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. Producto.

. P}oblémitica

Recomendaciones de Mejora

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LAS INSTALACIONES
DE LA LAGUNA DE OXIDACION - SAN JOSE DE SISA

SERVICIO DEL CALL CENTER Y ATENCION AL CLIENTE

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE MOTORES, BOMBAS Y TABLEROS
ELECTRICOS

MONITOREOQ DE CALIDAD DE AGUA EN LOS SISTEMAS DE
ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE DE SEDE CENTRAL Y OFICINAS
ZONALES

MANTENIMIENTO DE LAS UNIDADES DE TRATAMIENTO DE AGUA

COBRANZA DE RECIBOS TERCERIZADA

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LAS INSTALACIONES
DE LA LAGUNA DE OXIDACION - SAN JOSE DE SISA

ACTUALIZACION DINAMICA CATASTRAL

MANTENIMIENTO DE LOS COLECTORES DE ALCANTARILLADO Y
BUZONES DE LA EPS

PROGRAMA DE DETECCION Y REPARACION DE FUGAS

1)
v r« 7
: ///5 ‘i“f,/;"

Firma del Titular de la Entidad

Cargo: PRESIDENTE DE LA CDT DE EMAPA SAN MARTIN S.A.
Nombre y Apellidos: MIGUEL REYMUNDO YANCAN TORRES

DNI: 08168718

Codigo de entregabie N7: 76866

-

V"B‘éé{Funcionario a Cargo de la UO responsable de implementar el SCI

Cargo: GERENTA GENERAL

Nombre y Apellidos: MARGOT VASQUEZ PANDURO

DNI: 01101102
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CONSTANCIA DE PRESENTACION DE ENTREGABLE

La Contraloria General de la Republica hace constar a través de este documento, la presentacion virtual del Informe de PRIMER
REPORTE DE SEGUIMIENTO DE PLAN DE ACCION (SEMESTRAL) correspondiente al periodo 2023 de la entidad EMPRESA
MUNICIPAL DE SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE SAN MARTIN S.A cuyo(a) titular es MIGUEL
REYMUNDO YANCAN TORRES identificado(a) con DNI N° 08168718

El evaluador de este reporte es MARGOT VASQUEZ PANDURO.

lunes, 31 de julio de 2023

Subgerencia de Prevencién e Integridad

Contraloria General de la Republica

Nota:

Lainformacién reportada es sujeta de verificacion posterior.



