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ENTREGABLE

PLAN DE ACCION ANUAL - SECCION MEDIDAS DE CONTROL

4543 - EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE SAN MARTIN S.A

SAN MARTIN - SAN MARTIN - TARAPOTO
ANO 2022
DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
PLAZO DE
PRODHETOS RIESGO IDENTIFICADO ORGANOOUNIDAD | ) EmENTACION MEDIOS DE COMENTARIDS U
PRIORIZADOS MEDIDA DE CONTROL ORGANICA OBSERVACIONES
RESPONSABLE | FECHA DE | FECHA DE VERIFICACION
INICIO | TERMINO
FALTA DE CAPACITACION AL PERSONAL DE LA SEDE PROGRAMAR CHARLAS DE INFORME DE COORDINAGION CON LA
ASEGURAR LA CENTRAL Y OFICINAS ZONALES EN TEMAS DE EDUCACION [EDUCACION SANITARIA EN OFICINA DE IMAGEN PROGRAMACION DE g;z:zg:i g:NERAL'
SOSTENIBILIDAD |SANITARIA PODRIA GENERAR POCA CULTURA SANITARIA |LAS SEDE CENTRAL Y CORPORATIVA Y GESTION |01/04/2022 30/04/2022 CHARLAS DE EDUCACION ADMINISTRACION Y
FINANCIERA DE QUE FOMENTEN COMPORTAMIENTOS ADECUADOS PARA EL |OFICINAS ZONALES A SOCIAL SANITARIA EN FINANZAS Y LA OFICINA
LA EPS BUEN USO Y CUIDADO DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA LA CARGO DE LA OFICINA INSTITUCIONES
EPS. RESPONSABLE. EDUCATIVAS. DE IMASEN CORPORATIVA
Y GESTION SOCIAL.
FALTA DE CAPACITACION AL PERSONAL DE LA SEDE RELACION DE COORDINACICN CON LA
ASEGURAR LA CENTRAL Y OFICINAS ZONALES EN TEMAS DE EDUCACION |EJECUTAR CHARLAS DE OFICINA DE IMAGEN PARTICIPANTES EN gEEE:(C::: SSNERAL'
SOSTENIBILIDAD |SANITARIA PODRIA GENERAR POCA CULTURA SANITARIA |EDUCACION SANITARIA EN CORPORATIVA Y GESTION |02/05/2022 31/12/2022 CHARLAS DE ADMINISTRACION Y
FINANCIERA DE QUE FOMENTEN COMPORTAMIENTOS ADECUADOS PARA EL |LA SEDE CENTRAL Y SOCIAL CAPACIT/'\CI(')N, VISTAS FINANZAS Y LA OFICINA
LA EPS BUEN USO Y CUIDADO DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA LA OFICINAS ZONALES. FOTOGRAFICAS E DE IMAGEN CORPORATIVA
s INFORMES Y GESTION SOCIAL.
COORDINACION CON LA
ASEGURAR LA FALTA DE CAPACITACION A INSTITUCIONES EDUCATIVAS ;EzﬁmrgEﬁLAgkzﬁii!A INFORME DE GERENCIA GENERAL,
SOSTENIBILIDAD EN TEMAS DE EDUCACION SANITARIA, PODRIA GENERAR EN LAS INSTITUCIONES OFICINA DE IMAGEN PROGRAMACION DE GERENCIA DE
FINANCIERA DE DESCONOCIMIENTO EN EL CUIDADO Y EL USO DEL AGUA, EDUCATIVAS, A CARGO CORPORATIVA Y GESTION (01/04/2022 30/04/2022 TALLERES EN ADMINISTRACION Y
LAEPS AS[ COMO LA FORMA CORRECTA DEL LAVADO DE MANOS, A DE LA OFICINA SOCIAL INSTITUCIONES FINANZAS Y LA OFICINA
FIN DE EVITAR EL DESPERDICIO DEL AGUA. EDUCATIVAS. DE IMAGEN CORPORATIVA
RESPONSABLE.
Y GESTION SOCIAL.
ASEGURAR LA FALTA DE CAPACITACION A INSTITUCIONES EDUCATIVAS EJECUTAR TALLERES DE COORDINACION CON LA
SOSTENIBILIDAD EN TEMAS DE EDUCACION SANITARIA, PODRIA GENERAR EDUCACION SANITARIA EN |OFICINA DE IMAGEN INFORMES DE TALLERES, |GERENCIA GENERAL Y LA
FINANCIERA DE DE§CONOCIMIENTO EN EL CUIDADO Y EL USO DEL AGUA, LAS INSTITUCIONES CORPORATIVA Y GESTION (02/05/2022 31/12/2022 LISTADE PARTICIP{-\NTES OFICINA DE IMAGEN
LAEPS ASI COMO LA FORMA CORRECTA DEL LAVADO DE MANOS, A |EDUCATIVAS PARA EL SOCIAL Y VISTAS FOTOGRAFICAS. |CORPORATIVA Y GESTION
FIN DE EVITAR EL DESPERDICIO DEL AGUA. PERIODO 2022, SOCIAL.
ASEGURAR LA LA APROBACION INOPORTUNA DEL PLAN DE ELABORAR Y SOLICITAR COORDINACION CON LAS
SOSTENIBILIDAD FORT{\LECIMIENTO DE CAPACIDADES EN LA ENTIDAD, LA APROBACION DEL PLAN OFICINA DE RECURSOS INFORMES Y RESOLUCION | GERENCIA DE
FINANCIERA DE PODRIA GENERAR RETRASOS Y MENOR TIEMPO EN LA DE FORTALECIMIENTO DE HUMANOS 01/04/2022 30/04/2022 DE APROBACION DEL PFC |ADMINISTRACION Y
LAEPS EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS PARAEL |CAPACIDADES PERIODO PERIODO 2022 . FINANZAS Y LA OFICINA
PERIODO 2022. 2022 DE RECURSOS HUMANOS.
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE
PRODUGTOS, RIESGO IDENTIFICADO ORGANO O UNIDAD |  jyp| EMENTACION MEDIOS DE SOMENTARIOSY
PRIORIZADOS MEDIDA DE CONTROL ORGANICA OBSERVACIONES
RESEON SR FECHA DE | FECHA DE VERIFICACION
INICIO | TERMINO
EJECUTAR Y SUPERVISAR
ASEGURAR LA LA APROBACION INOPORTUNA DEL PLAN DE EL CUMPLIMIENTO DE LAS INFORMES DE AVANCE DE ggssll\l'\é/::g;Ncé??:‘\tA
SOSTENIBILIDAD FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES EN LA ENTIDAD, ACTIVIDADES DEL PLAN OFICINA DE RECURSOS LA EJECUCION DEL PLAN GERENCIA DE !
FINANCIERA DE PODRIA GENERAR RETRASOS Y MENOR TIEMPO EN LA DE FORTALECIMIENTO DE HUMANOS 02/05/2022 31/12/2022 DE FORTALECIMIENTO DE ADMINISTRACION Y
LAEPS EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS PARA EL |CAPACIDADES CAPACIDADES PERIODO FINNZAS Y LA OFICINA DE
PERIODO 2022. CORRESPONDIENTE AL 2022 RECURSOS HUMANOS
PERIODO 2022,
ASEGURAR LA LA ATENCION INOPORTUNA A LOS RECLAMOS CONTAR CON EL CONTRATO DE COORDINACION CON LA
SOSTENIBILIDAD |COMERCIALES PODRIA GENERAR REDUCCION DE LA PERSONAL IDONEO PARA | OFICINA DE ATENCION AL 01/01/2022 31/12/2022 PRESTACION DEL GERENCIA COMERCIAL Y
FINANCIERA DE SATISFACCION EN USUARIOS DE LA SEDE CENTRAL Y MEJORAR LA ATENCION AL | CLIENTE SERVICIO E INFORMES DE |LA OFICINA DE ATENCION
LA EPS OFICINAS ZONALES. CLIENTE . CONFORMIDAD AL CLIENTE.
ASEGURAR LA LA ATENCION INOPORTUNA A LOS RECLAMOS (S:t(J):EST)\I/_IIf)AAT‘\’YLAS g‘;ﬁfg;jlgfc) DEL COORDINACION CON LA
SOSTENIBILIDAD |COMERCIALES PODRIA GENERAR REDUCCION DE LA OFICINA DE ATENCION AL GERENCIA COMERCIAL Y
ACTIVIDADES REALIZADAS 01/01/2022 31/12/2022 SERVICIO, INFORMES DE
FINANCIERA DE SATISFACCION EN USUARIOS DE LA SEDE CENTRAL Y POR EL PERSONAL CLIENTE INDICADORES DE LA OFICINA DE ATENCION
LA EPS OFICINAS ZONALES. CONTRATADO ATENCION AL CLIENTE. AL CLIENTE
CONTAR CON EL
PERSONAL CAPACITADO CONTRATO DE ggggﬁg;‘:g‘g NCONLA
ASEGURAR LA LA TOMA DE LECTURA DE MEDIDORES DE LA SEDE A TRAVES DEL SERVICIO PRESTACION DEL ADMINISTRACION Y
SOSTENIBILIDAD |CENTRAL Y OFICINAS ZONALES DE FORMA DEFICIENTE DE TERCEROS PARA LA OFICINA DE MEDICION Y 01/01/2022 31/12/2022 SERVICIO, INFORME DE FINANZAS, GERENCIA
FINANCIERA DE PODRIA GENERAR FACTURACION INDEBIDA AL USUARIO, LO |TOMA DE LECTURA DE FACTURACION CONFORMIDAD DEL COMERCII,\L Y LA OFICINA
LA EPS QUE OCASIONARIA RECLAMOS POSTERIORES . LOS MEDIDORES EN LA SERVICIO POR LA OFICINA DE MEDIDGION Y
SEDE CENTRAL DE LA RESPONSABLE. FACTURACION
EPS.
SUPERVISAR Y
ASEGURAR LA LA TOMA DE LECTURA DE MEDIDORES DE LA SEDE CONSOLIDAR LOS INFORMES MENSUALES COORDINACION CON LA
SOSTENIBILIDAD |CENTRAL Y OFICINAS ZONALES DE FORMA DEFICIENTE OFICINA DE MEDICION Y GERENCIA COMERCIAL Y
TRABAJOS REALIZADO 31/01/2022 31/12/2022 DE CONFORMIDAD DEL
FINANCIERA DE PODRIA GENERAR FACTURACION INDEBIDA AL USUARIO, LO POR EL PERSONAL FACTURACION SERVICIO LA OFICINA DE MEDICION
LAEPS QUE OCASIONARIA RECLAMOS POSTERIORES . RESEONEAELE: Y FACTURACION
PROGRAMAR EL COORDINACION CON LA
MANTENIMIENTO DE LOS PROGRAMACION DE GERENCIA DE
gzgingL:_[;\AD LOS EQUIPOS INFORMATICOS DE LA SALA DE SERVIDORES |EQUIPOS INFORMATICOS |OFICINA DE TECNOLOGIAS MANTENIMIENTO DE ADMINISTRACION Y
FINANCIERA DE PODRIAN SUFRIR AVERIAS POR FALTA DE MANTENIMIENTO |DE LA SALA DE DE LA INFORMACION Y 01/01/2022 28/02/2022 EQUIPOS, FINANZAS Y LA OFICINA
OPORTUNO. SERVIDORES DE LA EPS, A | COMUNICACIONES REQUERIMIENTOS E DE TECNOLOGIAS DE LA
LAEPS CARGO DE LA OFICINA INFORMES INFORMACION Y
RESPONSABLE. COMUNICACION
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE
PRODUCTOS COMENTARIOS U
RIESGO IDENTIFICADO ORGANO O UNIDAD |  yp| EMENTACGION MEDIOS DE
PRIORIZADOS MEDIDA DE CONTROL ORGANICA i oI5 OBSERVACIONES
ERIFICACION
RESPONSABLE FECHA DE | FECHA DE
INICIO TERMINO
EJECUTAR , SUPERVISAR COORDINACION CON LA
Y CONTROLAR LAS GERENCIA DE
ASEGURAR LA OFICINA D
SOSTENIBILIDAD | -OS EQUIPOS INFORMATICOS DE LA SALA DE SERVIDORES |ACTIVIDADES DE TE:)I\:OLOCEI'AS DE LA INFORMES DE ADMINISTRACION Y
———— PODRIAN SUFRIR AVERIAS POR FALTA DE MANTENIMIENTO |MANTENIMIENTO DE LOS INFORMACION Y 01/03/2022  [31/12/2022 |CONFORMIDAD DEL FINANZAS Y LA OFICINA
AERS OPORTUNO. EQUIPOS INFORMATICO CONUNICACIGRES SERVICIO REALIZADO DE TECNOLOGIAS DE LA
DE LA SALA DE INFORMACION Y
SEVIDORES DE LA EPS. COMUNICACIONES
ASEGURAR LA LOS VEHICULOS MAYORES Y MENORES DE LA EMPRESA EE@ZORFZ?ARAETON - ggggiiﬁfm ERITE ggg;?g‘:g’?‘ GOH LA
SOSTENEIICAD, | PODIRIANNOIGONTAR EON UNABDECURDR MANTENIMIENTO DE Los | EQUIPO DE 01/01/2022  |31/03/2022 |MANTENIMIENTO DE ADMINISTRACION Y
FINANCIERADE  |PROGRAMACION DE MANTENIMIENTO, PONIENDO EN MANTENIMIENTO :
L& EBE e T —————— VEHICULOS MAYORES Y VEHICULOS MAYORES Y  |FINANZAS Y EL EQUIPO DE
) MENORES DE LA EPS. MENORES DE LA EPS, MANTENIMIENTO.
SUPERVISAR: Y COORDINACION CON LA
SORTEELABEL INFORMES DE GERENCIA DE
ASEGURAR LA LOS VEHICULOS MAYORES Y MENORES DE LA EMPRESA SLIMIENTE DL CONFORMIDAD DE LOS  |ADMINISTRACION Y
SOSTENIBILIDAD |PODRIAN NO CONTAR CON UNA ADECUADA PROGRAMA DE EQUIPO DE 010412022 |31/12/2022 | SERVICIOS REALIZADOS  (FINANZAS, OFICINA DE
FINANCIERA DE  |PROGRAMACION DE MANTENIMIENTO, PONIENDO EN MANTENIMIENTO OELOS | MANTENIMIENTO POR EL MANTENIMIENTO  |LOGISSTICA Y CONTROL
LAEPS RIESGO LA OPERATIVIDAD DE LOS MISMOS. VEHICLLES MAYORES Y DE LAS VEHICULOS PATRIMONIAL Y EL
e————— MAYORES Y MENORES EQUIPO DE
) MANTENIMIENTO
ELABORAR
NACION
REQUERIMIENTO PARA LA gg::ﬁc':m D': SN LA
RN e borabtreitasrtds S e tvectssos secueeso iounsTmoon
SOSTENIBILIDAD |(BOTAS DE-JEBE ZAPATOS CON PUNTA DE ACERO DE CAMPO, PARA OFIGINA BE REGLIRSOS ELABORADDPARLA SN BRER, VIUGINREE
( ’ ’ A HUMANOS - SEGURIDAD Y (01/04/2022 |30/04/2022 |SUPERVISORA DE LOGISTICA Y CONTROL
FINANCIERA DE  |GUANTES, CASCOS, CAPOTAS Y LENTES) PODRIAN NO GARANTIZAR EL
SALUD EN EL TRABAJO SEGURIDAD Y SALUD EN  |PATRIMONIAL Y LA
LAEPS ESTAR PROTEGIDOS DE MANERA ADECUADA PARA LOGRAR | CUMPLIMIENTO DEL EL TRAEAIG SOPERVISERA BE
CONDICIONES DE TRABAJO SEGURO. REGLAMENTO DE : ESRERBAG AL LD ER
SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO.
EL TRABAJO.
NO CONTAR CON LOS EQUIPOS DE PROTECCION B PERRSAREL ks bE COORDINACION CON LA
ASEGURAR LA PERSONAL- EPP PARA LOS TRABAJADORES DE CAMPO priimmeeiviion A ——— INFORME DE INSPECCION | OFICINA DE RECURSOS
0! ACERO, RVISORA DE oS Y
SGSTEMEILIBAD ((BOTASTE JEREFAPATOS GON PLIA DE PROTECCION PERSONAL A| HUMANOS - SEGURIDAD Y [01/06/2022  |31/12/2022  |PE LA SUPE HUMAN LA
FINANCIERA DE | GUANTES, CASCOS, CAPOTAS Y LENTES) PODRIAN NO LS TRABAASORESDE | SALUD EN EL TRAEAG SEGURIDAD Y SALUD EN | SUPERVISORA DE
LAEPS ESTAR PROTEGIDOS DE MANERA ADECUADA PARA LOGRAR EL TRABAJO SEGURIDAD Y SALUD EN
CAMPO DE LA ENTIDAD.
CONDICIONES DE TRABAJO SEGURO. EL TRABAJO
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE

PRODUCTOS COMENTARIOS U
RIESGO IDENTIFICADO ORGANO O UNIDAD | yypi EMENTAGION MEDIOS DE
PRIORIZADOS MEDIDA DE CONTROL ORGANICA OBSERVACIONES
RESPONSAEE FECHA DE | FECHA DE VERIFICAGION
INICIO | TERMINO
MEJORAR Y RESPALDAR
LA CONECTIVIDAD,
ADICIONANDO UN PUNTO g:g:s'c';':g'sN LN LA
ASEGURAR LA PERDER LA CONECTIVIDAD ENTRE LA OFICINA COMERCIAL |DE CONEXION CON FIBRA T Dm— REQUERIMIENTO DEL Pt
SOSTENIBILIDAD |Y LA SEDE CENTRAL PODRIA OCASIONAR PERDIDAS DE LAS |OPTICA ENTRE LA SEDE S AREAER AT 25032022 |30/0a/2022 | SERVICIO DE LINEA e
FINANCIERADE  |ACTIVIDADES COMERCIALES, RELACIONADO CON EL CENTRAL Y OFICINA COMUNICACION DEDICADA POR LA O TR e 5 L
LAEPS SISTEMA SIINCO. COMERCIAL, : OFICINA RESPONSABLE | NFORMATIANS
CONTEMPLANDO LOS GoREACIEN
SERVICIOS DE TERCEROS ’
CON QUE CUENTA LA EPS.
COORDINACION CON LA
ABERMRAR LB WERIER LA RN ECT TR E BT A CIRI A CEERGAL. \[;:ESF:JS;‘:{L:-;A?)L;:; LA OFICINA DE TECNOLOGIA INFORME DE RENOVACION :\BEARAE\:\:QARZ)EION Y
SOSTENIBILIDAD |Y LA SEDE CENTRAL PODRIA OCASIONAR PERDIDAS DE LAS
CONECTIVIDAD ENTRE LA |DE LA INFORMACION Y 01/05/2022  [31/12/2022 | DE LINEA DE DATOS COMO | FINANZAS Y LA OFICINA
FINANCIERA DE  |ACTIVIDADES COMERCIALES, RELACIONADO CON EL
s S ——— SEDE CENTRALY LA COMUNICACION CONTINGENCIA. DE TECNOLOGIAS DE LA
) OFICINA COMERCIAL INFORMACION Y
COMUNICACION.
VERIFICAR Y CONTROLAR
ASEGURAR LA POR LA FALTA DE INSUMOS QUIMICOS (SULFATO DE EL USO DE LOS INSUMOS gzzTND:LAECSZg?E::AY
SOSTENIBILIDAD |ALUMINIO, CLORO GAS, HIPOCLORITO DE GALCIO) PODRIA |QUIMICOS PARA EL D —— NOTAS DE SALIDA DE CEITTRGL PATSIRONIAL
FRANCIERE DE VERSE AFECTADO EL PROCESO DE PRODUCCION DEL AGUA | TRATAMIENTO DEL AGUA B AETA PO TAALE 01/01/2022  |31/12/2022 |LMACEN, ORDENES DE S B R EGRIER O’N
POTABLE GENERANDO DESABASTECIMIENTO A LA EN LA SEDE CENTRAL Y COMPRA
LAEPS DE AGUA POTABLE Y
POBLACION. OFICINAS ZONALES, EN o ——
FORMA PERMANENTE. )
ESTABLECER UNA
ADECUAD
POR LA FALTA DE INSUMOS QUIMICOS (SULFATO DE G COORDINACION CON LA
FRERLIRERILN ALUMINIO, CLORO GAS, HIPOCLORITO DE CALCIO) PODRIA REQUERIMIENTO DE OFICINA DE PRODUCCION
SOSTENIBILIDAD 1,/ oo AF'ECTADO EL F”ROCESO DE PRODUCCION DEL AGUA | "o UMOS QUIMICOS PARA | OFICINA DE PRODUCCION 010172022 |31/12/2022 | REQUERIMIENTO DE DE AGUA POTABLE Y LA
D EL TRATA DEL DE AGU INS
E:"ggg'ERA E  |POTABLE GENERANDO DESABASTECIMIENTO A LA % Gux: OTAQEEEEN ik HPOTARLE HEUMaS AHIMEHS OFICINA DE LOGISITICA Y
i NTROL PATRIMONIAL.
POBLACION SEnE GERTRAL CONTRO ONIAI
OFICINAS ZONALES.
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE
PRODUCTOS COMENTARIOS U
RIESGO IDENTIFICADO ORGANO OUNIDAD | bt EMENTACION MEDIOS DE
PRIORIZADOS MEDIDA DE CONTROL ORGANICA 6 OBSERVACIONES
VERIFICACION
RESPONSABLE FECHA DE FECHA DE
INICIO | TERMINO
CONTRATAR PERSONAL
CON LAS HABILIDADES Y
AEEERAR L POR LA FALTA EJECUCION DE LOS CORTES Y iﬁi‘i\?ﬁ:i’g TEEESAR'A COORDINACION CON LA
REAPERTURAS DEL S| OTABLE EN FO|
SOSTENIBILIDAD | E RASIDEL SERVIVID BEAGLRT FORMA | SERVICIOS DE TERCEROS | OFICINA DE COBRANZAS Y CIONTRATC:DE PRI RN ALY
FINANGIERADE | EFICAZ Y EFICIENTE PODRIA AFECTAR LOS INGRESOS DE PO, RERLTEAR LK CORNTROL SOMEREIAL 01/01/2022  [31/12/2022 |PRESTRACION DEL LA OFICINA DE
LA EMPRESA Y POR ENDE LA BAJA RECAUDACION SERVICIO COBRANZAS Y CONTROL
LAEPS —— EJECUCION DE LOS -
' CORTES Y REAPERTURAS ’
DE LOS SERVICIOS DE
AGUA POTABLE.
SUPERVISAR Y CONCILIAR
LA INFORMACION
REALIZADA PO
LGRS POR LA FALTA EJECUCION DE LOS CORTES Y PEQSgaAﬁ e i;;CEROS COORDINACION CON LA
SOSTENIBILIDAD | REAPERTURAS DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE EN FORMA | . =m0 ol | o DE COBRANZAS Y INFORME DE GERENCIA COMERCIAL Y
FINANGIERA DE | EFICAZ Y EFICIENTE PODRIA AFECTAR LOS INGRESOS DE et RIS, EASaE 01/01/2022  |31/12/2022 |CONFORMIDAD DE LOS  |LA OFICINA DE
s LA EMPRESA Y POR ENDE LA BAJA RECAUDACION RESPRIRSKALE. B SERVICIOS REALIZADOS | COBRANZAS Y CONTROL
MENSUAL. HELADIGN A LDS GHRTES COMERCIAL
Y REAPERTURAS
EJECUTADAS.
SUPERVISAR AL
ARGADO
ASEGURAR LA | QUE EXISTA UNA INADECUADA DIGITALIZACION EN LA géﬁlﬁ;g‘;ﬁm SN B PLANILLA DE COORDINACION CON LA
SOSTENIBILIDAD | PHANILLA DE REMUNERACION POR EL PERSONAL i P ARIELLA D SEGINE HEHEGLIHEBS REMUNERACIONES GERENCIA DE
FINANCIERA DE | ENCARGADO PODRIA GENERAR INCONSISTENCIAS EN EL PR ACTERES AR 01/01/2022 |31/12/2022 |REVISADO Y FIRMADO ADMINISTRACION Y
Vh REGISTRO DE PAGOS DE LA BASE DE DATOS DEL PARA LA CORRECTA POR EL ORGANO FINANZAS Y LA OFICINA
3 RESPONSABLES. DE RECURSOS Hi
PROGRAMA, s —— 0S HUMANOS
INFORMACION DE PAGO.
BOLETAS DE
REVISAR, CALCULAR Y COORDINA
ASEGURARLA | QUE EXISTA UNA INADECUADA DIGITALIZACION EN LA c ON: OLI'D(I:\R CLlé o REMUNERACIONES, GE;’EN i 22:;;5\:\.‘ 1A
SOSTENBIIDAD. || —on-u DEREMUNERARION FOR EL.PERSONAL CENTROS DE COSTOS DE | OFICINA DE RECURSOS RESUMEN PLANILLADE | o eNGIa DE ’
ENCARGADO PODRIA GENERAR INCONSISTENCIAS EN EL 01/01/2022  |31/12/2022 |REMUNERACIONES,
FINANCIERA DE LA OFICINA DE RECURSOS | HUMANOS ADMINISTRACION Y
REGISTRO DE PAGOS DE LA BASE DE DATOS DEL INFORMES, CARTAS DE
LAEPS PHOGRAA HUMANOS CON EL SRS BE FINANZAS Y LA OFICINA
" , DE RECU|
SISTEMA CONTABLE REHLNERAGIBMES RSOS HUMANOS
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE
s RIESGO IDENTIFICADO ORGANO O UNIDAD | o1 EMENTACION MEDIOS DE g 0
PRIORIZADOS MEDIDA DE CONTROL ORGANICA OBSERVACIONES
Cmainy FECHA DE | FECHA DE VERIFICACION
INICIO | TERMINO
GARANTIZAR LA ESTABLECER UN RELACION DE LA COORDINACION CON LA
CALIDAD Y LA FALTA DE MANTENIMIENTO ADEC;JADO A LAS REDES DE CONTROL DE ATENCION POR GERENCIA DE
CONTINUIDAD DE |ALCANTARILLADO SANITARIO, PODRIA OCASIONAR
LOS SERVICIOS OBSTRUCCIONES, ROTURAS, COLAPSOS, ENTRE OTROS MANTERIMIENTO DELAS OFICINA DE DSTIBUCION 01/01/2022 31/12/2022 . OPERACIONES, LA o
DE SANEAMIENTO |DANOS, CAUSANDO MALESTAR A LA CIUDADANIA EN if(?fST[/)\iILLADO SR A il_o(l)-::'fz)Ri\ll_:ggED DE \?EEL:NC?LEESI;ZTBETC‘ i
QUE ADMINISTRA |GENERAL.
LAEPS SANITARIO. SANITARIO. GRUPO DE EMERGENCIA
VERIFICAR LA EJECUCION
GARANTIZAR LA DE LAS ACTIVIDADES
CALIDAD Y LA FALTA DE MANTENIMIENTO ADECUADO A LAS REDES DE |RELACIONADO CON LOS o
CONTINUIDAD DE |ALCANTARILLADO SANITARIO, PODRIA OCASIONAR REPORTES DE ATOROS, OFICINA DE DISTRIBUCION g‘?:lf:lgﬁl II);ELR;EA(‘IBL?\JSOYS g(lgl(é'l-\;\ll::i,:)AEcll)lg'TiloBTJ;?ON
LOS SERVICIOS OB?TRUCCIONES, ROTURAS, COLAPSOS, ENTI?E OTROS COLAPSOS, ENTRE OTRAS Y RECOLECCION 01/01/2022 31/12/2022 POR ATOROS DE Y RECOLECCION Y GRUPO
DE SANEAMIENTO |DANOS, CAUSANDO MALESTAR A LA CIUDADANIA EN INCIDENCIAS EN LAS DESAGUE. DE EMERGENCIA
QUE ADMINISTRA |GENERAL. REDES DE
LA EPS ALCANTARILLADO
SANITARIO.
GARANTIZAR LA
CALIDAD Y NO REALIZAR EL DEBIDO CONTROL DE PERDIDAS DE AGUA ESTABLECER UN COORDINACION CON LA
CONTINUIDAD DE |EN LAS REDES DE DISTRIBUCION POR FUGAS VISIBLES Y PROGRAMA DE CONTROL | OFICINA DE DISTRIBUCION INFORME DE CONTROL DE |GERENCIA DE
LOS SERVICIOS NO VISIBLES PODRIA GENERAR DESABASTECIMIENTO EN DE PERDIDAS DE AGUA Y RECOLECCION 01/01/2022 31/12/2022 FUGAS EN LAS REDES DE |OPERACIONES Y LA
DE SANEAMIENTO |ALGUNOS SECTORES DE LOS DISTRITOS DE TARAPOTO, (FUGAS) DISTRIBUCION. OFICINA DE DISTRIBUCION
QUE ADMINISTRA |[MORALES Y LA BANDA DE SHILCAYO. : Y RECOLECCION
LA EPS
GARANTIZAR LA VERIFICAR Y CONTROLAR
RELACION DE LA
CALIDAD Y NO REALIZAR EL DEBIDO CONTROL DE PERDIDAS DE AGUA |LA EJECUCION DE LOS ATENCION POR COORDINACION CON LA
CONTINUIDAD DE |EN LAS REDES DE DISTRIBUCION POR FUGAS VISIBLES Y REPORTES DE FUGAS DE OFICINA DE DISTIBUCION INCIDENTES POR FUGAS OFICINA DE DISTRIBUCION
LOS SERVICIOS NO VISIBLES PODRIA GENERAR DESABASTECIMIENTO EN AGUA VISIBLES Y NO Y RECOLECCION 01/01/2022 31/12/2022 DE AGUA VISIBLES Y NO Y RECOLECCION Y EL
DE SANEAMIENTO |ALGUNOS SECTORES DE LOS DISTRITOS DE TARAPOTO, VISIBLES POR EL VISIBLES. ORDENES DE PERSONAL ENCARGADO
QUE ADMINISTRA |MORALES Y LA BANDA DE SHILCAYO. PERSONAL TRABAJO’. DEL CONTROL DE FUGAS.
LA EPS RESPONSABLE.
ESTABLECER UN
GARANTIZARLA |QUE EL MANTENIMIENTO DE LAS REDES DE DISTRIBUCION |ADECUADO CONTROL Y REPORTES
CALIDAD Y DE AGUA POTABLE PODRIA VERSE AFECTADO POR LA SUPERVISION DE LAS OPERACIONALES
CONTINUIDAD DE |FALTA DE ATENCION A LAS INCIDENCIAS OPERATIVAS EN INCIDENCIAS OPERATIVAS OFICINA DE DISTRIBUCION ORDENES DE TRABAJO Y [RECIBIDOS Y ATENDIDOS
LOS SERVICIOS FORMA OPORTUNA, GENERANDO DESABASTECIMIENTO, DE ACUERDO A LOS ¥ RECOLECCION 01/01/2022 31/12/2022 ATENCION DE RECLAMOS |POR LA OFICINA DE
DE SANEAMIENTO [BAJA PRESION Y BAJA CONTINUIDAD EN ALGUNOS REPORTES RECIBIDOS DE POR ROTURAS. DISTRIBUCION Y
QUE ADMINISTRA [SECTORES DEL DISTRITO DE TARAPOTO, MORALES Y LA LOS USUARIOS DE LOS RECOLECCION EN FORMA
LA EPS BANDA DE SHILCAYO. DIFERENTES SECTORES MENSUAL.
DE LA CIUDAD.
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE
oo 05 RIESGO IDENTIFICADO ORGANO OUNIDAD |  yp) EMENTACION MEDIOS DE PO MOk
PRIORIZADOS MEDIDA DE CONTROL ORGANICA OBSERVACIONES
EE A FECHA DE | FECHA DE VERIFICACION
INICIO | TERMINO
GARANTIZARLA [QUE EL MANTENIMIENTO DE LAS REDES DE DISTRIBUCION FORMULAR UN PLAN DE REPORTES
CALIDAD Y DE AGUA POTABLE PODRIA VERSE AFECTADO POR LA ATENCION OPORTUNA A RELACION DE LA OPERACIONALES
CONTINUIDAD DE |FALTA DE ATENCION A LAS INCIDENCIAS OPERATIVAS EN LAS INCIDENCIAS FICINA DE D ucld ” RECIBIDOS Y ATENDIDOS
LOS SERVICIOS FORMA OPORTUNA, GENERANDO DESABASTECIMIENTO, OPEII?ATIIVAS ! is:E'COLECCIIOS;\IrRIB 1ON 01/01/2022 31/12/2022 m;gg\?:ésp?;z ROTURAS POR LA OFICINA DE
DE SANEAMIENTO |BAJA PRESION Y BAJA CONTINUIDAD EN ALGUNOS PRESENTADA EN LAS DE REDES. DISTRIBUCION Y
QUE ADMINISTRA |SECTORES DEL DISTRITO DE TARAPOTO, MORALES Y LA REDES DE DISTRIBUCION. ’ RECOLECCION EN FORMA
LA EPS BANDA DE SHILCAYO. MENSUAL
PROGRAMA ANUAL DE
MANTENIMIENTO Y
CALIBRACION DE LOS
EQESQE'ZYAR LA QUE LOS EQUIPOS DE CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA i[s);ﬁil.AEDCAI\ER WiV EQUIPOS DE CONTRO DE COORDINACION CON LA
PODRIAN VERSE AFECTADOS POR LA FALTA DE CALIDAD, REALIZADO POR
CONTINUIDAD DE MANTENIMIENTO Y CALIBRACION EN FORMA OPORTUNA PROGRAMACION ANUAL OFICINA DE LA OFICINA DE GERENCIA GENERAL Y
LOS SERVICIOS PARA UN CORRECTO MONITOREO DE LOS PARAMETROS PARA EL MANTENIMIENTO [ASEGURAMIENTO DE LA 01/01/2022 31/01/2022 ASEGURAMIENTO DE LA OFICINA DE
DESANEAMIENTO DEL CONTROL OBLIGATORIO QUE CUMPLEN LOS LMP DEL Y GALIBRACION DE LOS SRR CALIDAD, CERTIFICADOS ASECURAMIENIS DE Lo
QUE ADMINISTRA EQUIPOS DE CONTROL DE CALIDAD.
LAEPS AGUA. CALIDAD DEL AGUA. DE MANTENIMIENTO Y
CALIBRACION DEL
LABORATORIO
ACREDITADO.
GARANTIZAR LA VERIFICAR QUE SE REQUERIMIENTOS,
CALIDAD Y QUE L'OS EQUIPOS DE CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA CUMPLAN CON LA INFORMES DE COORDINACION CON LA
CONTINUIDAD DE PODRIAN VERSE AFECTADOS POR LA FALTA DE EJECUCION DE LAS OFICINA DE CONFORMIDAD DEL GERENCIA GENERAL Y LA
LOS SERVICIOS MANTENIMIENTO Y CALIBRACION EN FORMA OFrORTUNA ACTIVIDADES PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA 01/05/2022 31/12/2022 SERVICIO,CERTIFICADOS GERNCIA DE
DE SANEAMIENTO PARA UN CORRECTO MONITOREO DE LOS PARAMETROS MANTENIMIENTO Y CALIDAD DE MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION Y
QUE ADMINISTRA DEL CONTROL OBLIGATORIO QUE CUMPLEN LOS LMP DEL CALIBRACION DE LOS CALIBRACION DEL FINANZAS
AGUA. EQUIPOS DE CONTROL DE LABORATORIO
LAERS CALIDAD DE AGUA. ACREDITADO.
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Firma del Titular de la Entidad V°B° del Funcionario a Cargo de/la UO responsable de implementar el SCI
Cargo: PRESIDENTE DE LA CDT DE EMAPA SAN MARTIN S.A. Cargo: GERENTA GENERAL

Nombre y Apellidos: MIGUEL REYMUNDO YANCAN TORRES Nombre y Apellidos: MARIA ISABEL GARCIA HIDALGO

DNI: 08168718 DNI: 01149441
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CONSTANCIA DE PRESENTACION DE ENTREGABLE

La Contraloria General de la Republica hace constar a través de este documento, la presentacion virtual del Informe de PLAN DE
ACCION ANUAL - SECCION MEDIDAS DE CONTROL correspondiente al periodo 2022 de la entidad EMPRESA MUNICIPAL
DE SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE SAN MARTIN S.A cuyo(a) titular es MIGUEL REYMUNDO
YANCAN TORRES identificado(a) con DNI N° 08168718

El evaluador de este reporte es MARIA ISABEL GARCIA HIDALGO.

jueves, 31 de marzo de 2022

Subgerencia de Prevencién e Integridad

Contraloria General de la Republica

Nota:

Lainformacién reportada es sujeta de verificacion posterior.



