REPORTE DE ENTREGABLE
SEGUNDO REPORTE DE SEGUIMIENTO DE PLAN DE ACCION ANUAL

4543 - EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE SAN MARTIN S.A
SAN MARTIN - SAN MARTIN - TARAPOTO

ANO 2025

1. SECCION MEDIDAS DE REMEDIACION

DETERMINACION DE MEDIDAS DE REMEDIACION

PLAZO DE

SEMESTRE 2024

. ESTADO DE LA
° S U
EJE _umecz._.b DEFICIENCIAS DEL SCI MEDIDA DE omoMMM%,_ ““,_c>0 IMPLEMENTACION e MMwsmm_“\qMM%zmm A
REMEDIACION AN T mmcﬁm.s VERIFICACION REMEDIACION
DE INICIO | _.
TERMINO
INFORME N° 000743-
2024-EMAPA-SM-SA-
OLCP DEL 30 DE
DICIEMBRE DE 2024,
LAOEIC AL DANDO A CONOCEREL |, ;e hiNacion cON
EL ORGANO ENCARGADO DE EFECTUAR |LOGISTICA Y CONTROL CUMPLIMIENTO DE LA GERENCIA DE
LA FISCALIZACION POSTERIOR DE LOS ~ |PATRIMONIAL ACTIVIDADES DE ADMINISTRACION Y
PROCEDIMIENTOS DE SELECCION EN EL  |IDENTIFICARA LOS FISCALIZACION A FINANZAS
MARCO DE LAS NORMAS QUE REGULAN |EXPEDIENTES DE LOS POSTORES
LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO NO |POSTORES ) GANADORES DE LOS
I OFICINA DE LOGISTICA
o e mmeousicvmcene awoomesneis IS oy oy oSS0
: PATRIMOMIAL
DOCUMENTACION PRESENTADA POR EL  |LOS PROCEDIMIENTOS SEMESTRE 2024
POSTOR GANADOR DE LA BUENA PRO, DE |DE SELECCION, A FIN RELACION DE
TODOS LOS PROCEDIMIENTOS DE DE INCIAR EL EXPEDIENTES DE Log | COORDINACION
SELECCION, SEGUN LA NORMATIVA PROCEDIMIENTO DE POSTORES ENTRE LA GERENGIA
APLICABLE. FISCALIZACION GANADORES DE LA DEASHISTRALIER
e S G Y FINANZAS Y LA
e OFICINA DE
PROCEDIMIENTOS DE | -CCISTICA Y
SELECCION AL | i
PATRIMONIAL
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE REMEDIACION

PEAZO P ESTADO DE LA
N° IMPLEMENTACION COMENTARIOS U
EJE SN DEFICIENCIAS DEL SCI MEDIDA DE omowzm.o UNIDAD NMEDCS D OBSERVACIONES | MEDIDA DE
RGANICA FECHA
REMEDIACION VERIFICACION REMEDIACION
RESPONSABLE | FECHA OE :
DE INICIO | __.
TERMINO
INFORME N° 000432- m%Mmmwzzwmrowmooz
2024-EMAPA-SM-SA- | B \INISTRACION Y
' REALIZAR LAS OLCP Y DOCUMENTOS
EL ORGANO ENCARGADO DE EFECTUAR FINANZAS Y LA
ACTIVIDADES DE QUE EVIDENCIAN LA
LAFISCALIZACION POSTERIOR DE LOS |00 o o <o FISCALIZACION A GFGINA DE
PROCEDIMIENTOS DE SELECGION EN EL LOGISTICA Y
POSTERIOR DE LA ALGUNOS POSTORES
MARCO DE LAS NORMAS QUEREGULAN | 2 oo GADORES CONTROL
LAS CONTRATACIONES DEL ESTADONO | 0\ eNTACIONDE | OFICINA DE LOGISTICA e
GESTION DE HA REALIZADO LAS ACTIVIDADES DE
46 CARTAS Y OFICIOS A
RIESGOS FISCALIZACION DE LA INFORMACION Y mewmwh_.w}o%wzu”m LOS Mbﬁm_.ﬁ_um—”__.v.__.ww__wy_. Rldlened | Sterbeg LAS DIFERENTES HAFLERERTARE:
DOCUMENTACION PRESENTADA POR EL POSTORES INSTITUCIONES
POSTOR GANADOR DE LA BUENA PRO, DE GANADORES DE LA SOLICITANDO COORDINACION CON
TODOS LOS PROCEDIMIENTOS DE BUENA PRO INFORMACION DE LOS LA GERENCIA DE
SELECCION, SEGUN LA NORMATIVA CONFORME LA POSTORES ADMINISTRACION Y
APLICABLE. RN TSR S ARG, GANADORES DE LA FINANZAS
BUENA PRO AL PRIMER
¥ SEGUNDO
SEMESTRES 2024
2. SECCION MEDIDAS DE CONTROL
DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
el ESTADO DE LA
cob. PRODUCTOS 0 IMPLEMENTACION COMENTARIOS U
RIESGO IDENTIFICADO S ED ORGANO O UNIDAD MEDIOS DE MEDIDA DE
PRODUCTO | PRIORIZADOS ki ORGANICA i 2 OBSERVACIONES |~
NTROL VERIFICACION
RESPONSABLE | FECHA DE
DE INICIO | _ .
TERMINO
CRONOGRAMA DE
MAEIICRED DELA COORDINACION CON
QUE NO SE REALICE EL CONTROL DE ESTABLECER UNA CALIDAD DE AGUAEN | “O0RIAC
CALIDAD DE AGUA EN LOS SISTEMAS DE | ADECUADA LAS OFICINAS ZONALES
ABASTECIMIENT | ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE DE | PROGRAMACION ANUAL | OFICINA DE v SEDE CENTRAL AL i | CENERAL
71067 O DE AGUA LA SEDE CENTRAL Y OFICINAS ZONALES, |PARA LA TOMA DE ASEGURAMIENTO DE LA {01/01/2024 [31/12/2024 | seMESTRE 2024 IMPLEMENTADA
SEGURA PODRIA LA EPS ESTAR INCUMPLIENDO | MUESTRAS DE AGUA EN | CALIDAD
CON LOS PARAMETROS DE CALIDAD DE  |LA SEDE GENTRAL Y CRONOGRAMA ANUAL | -, 5 RDINACION CON
AGUA QUE SE BRINDA A LA POBLACION. | OFICINAS ZONALES MONITOREO SEDE LA GERENCIA
b CENTRAL Y OFICINAS
: GENERAL
«0 ZONALES
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PLAZO DE
ESTADO DE LA
coD. PRODUCTOS o IMPLEMENTACION COMENTARIOS U
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE Slisbl ey MEDIOS DE MEDIDA DE
PRODUCTO | PRIORIZADOS ORGANICA e OBSERVACIONES
CONTROL o FECHA VERIFICACION CONTROL
DE
DE INICIO
TERMINO
MONITOREAR LA INFORMES DE
CALIDAD DE AGUA EN MONTOREOQ DE LA PRI
QUE NO SE REALICE EL CONTROL DE wmw mma_mw_m&mww M - Mwwﬁmmomﬂmrwwﬂwm LA GERENCIA
CALIDAD DE AGUAEN LOS SISTEMAS DE |\ * '~ =~ CENTRAL ¥ OFlcnas | GENERAL
ABASTECIMIENT | ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE DE |~ _ OFICINA DE Sk
71087 O DE AGUA LA SEDE CENTRAL Y OFICINAS ZONALES, |00 o oo ASEGURAMIENTO DE LA [01/01/2024 |31/12/2024 IMPLEMENTADA
SEGURA PODRIA LA EPS ESTAR INCUMPLIENDO | L = = 2 CALIDAD
CON LOS PARAMETROS DE CALIDAD DE EJECUCION DE LAS INFORMES MENSUALES |COORDINACION CON
AGUA QUE SE BRINDA A LA POBLACION. ACTIVIDADES DE DE ENERO A JUNIO DE  [LA GERENCIA
CONTROL DE CALIDAD 2024 GENERAL
DE AGUA.
PADRON DE
CONEXIONES NUEVAS
ACTUALIZAR EN COORDINACION CON
POR LA FALTA DE ACTUALIZACION ettt DE AGUA Y i i
ACTUALIZACION |CATASTRAL MENSUAL DE CONEXIONES, o ARG ALCANTARILLADGDE [ o oiat
M LAEPE PODRIACENERAR ACTUALIZACIONDEL | OFICINA DE CATASTRO g
71068 ESTANDARIZAC| | FACTURACIONES INDEBIDAS QUE 01/01/2024 |31/12/2024 |2024. IMPLEMENTADA
CATASTRO COMERCIAL, | COMERCIAL
ON DEL AFECTAN DIRECTAMENTE LA L e PADRON DE
CATASTRO SOSTENIBILIDAD ECONOMICA DE LA PROCESOS CONEXIONES NUEVAS |COORDINACION CON
EMPRESA. COMERCIALES . DE AGUA Y LA GERENCIA
ALCANTARILLADO DE | COMERGCIAL
ENERO A JUNIO DE 2024
c |
INFORME N° 00075-2024- | COORDINACION CON
LA GERENCIA
occ
COMERCIAL
POR LA FALTA DE ACTUALIZACION SUPERVISAR LA INFORME N* 000001-
ACTUALIZACION |CATASTRAL MENSUAL DE CONEXIONES, |ACTUALIZACION Y 2025-EMAPA-SM-SA-
% LA EPS PODRIA GENERAR EJECUCION DE LAS S — QCC, DE FECHA 3 DE
71068 ESTANDARIZACI | FACTURACIONES INDEBIDAS QUE ACTIVIDADES PROPIAS | - 0o 01/01/2024 |31/12/2024 |ENERO DE 2025, ENLA IMPLEMENTADA
ON DEL AFECTAN DIRECTAMENTE LA DEL PROGRAMA DE QUE SE RESUMEN LAS | COORDINACION CON
CATASTRO SOSTENIBILIDAD ECONOMICA DE LA ACTUALIZACION DEL ACTMIDADES DE LA GERENCIA
EMPRESA. CATASTRO COMERCIAL. ACTUALIZACION COMERCIAL
CATASTRAL DE JULIO A
DICIEMBRE DE 2024, EN
LA SEDE CENTRAL Y
OFICINAS ZONALES .
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PLAZO DE
coD PRODUCTOS IMPLEMENTACION COMENTARIOS U | FSTAPODELA
; RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE ORGANO O UNIDAD MEDIOS DE MEDIDA DE
PRODUCTO | PRIORIZADOS ORGANICA S OBSERVACIONES
CONTROL FECHA VERIFICACION CONTROL
RESPONSABLE DE
DE INICIO
TERMINO
INFORME DE
RMIDAD DEL
GERFD COORDNACION CON
SERVICIO REALIZADO
POR EL PERSONAL e
COMERCIAL
CONTRATADO DE
ENERO A JUNIO DE 2024
CONTAR CON EL
iy INFORME N° 000003-
CAPACITADO PARA FUBEMAPAAEI-S
QUE LA OFICINA DE ATENCION AL BRINDAR INFORMACION OAC, DE FECHA 16 DE
CLIENTE PODRIA NO CONTAR VERAZ Y PRECISA EN ENERO DE 2025,
COMERGIALIZAC MEDIANTE EL CUAL SE
CON EL PERSONAL CAPACITADO PARA  [RELACION A LOS
IONY OFICINA DE ATENCION HACE LLEGAR LOS
71070 | - BRINDAR INFORMACION CORREGTAA | SERVICIOS i 01/01/2024 |31/12/2024 IMPLEMENTADA
COLATERALES |LOS USUARIOS CON RESPECTOALOS  |COLATERALES Y OTROS INFORMES DE GESTION | .\ o con
SERVICIOS COLATERALES REGULADOS Y |QUE EL USUARIO RELACIONADO A LA LA GERENCIA
NO REGULADOS POR LA SUNASS. SOLICITE, ASi COMO EJECUCIONDELAS COMERCIAL Y LA
eyl ACTIVIDADES DEL PLAN | 0 =
RECLAMACIONES POR DE MEJORAS OPERACIONES
PARTE DEL CLIENTE. SOMERGIALES,
CORRESPONDIENTE A
LOS MESES DE DE
JULIO, AGOSTO,
SETIEMBRE, OCTUBRE,
NOVIEMBRE Y
DICIEMBRE DE 2024.
ON GON
SUPERVISAR Y INFORME N° 176.2004. | COORDINACI
CONSOLIDAR LAS - LA GERENCIA
QUE LA OFICINA DE ATENCION AL ACTIVIDADES COMERCIAL
COMERGIALzAG | CLENTE PODRIA NO CONTAR REALIZADAS POR EL
i CON EL PERSONAL CAPAGITADO PARA | PERSONAL DE Y -
71070 EEiaE BRINDAR INFORMACION CORRECTAA | ATENCION AL CLIENTE | =" =" 0 = 01/01/2024 (3111212024 |nFormES DE GESTION | CCCRPINACION CON y\p) EMENTADA
COLATERALES |LOS USUARIOS CON RESPECTOALOS  [RESPECTO ALAS EN FORMA MENSUAL, | - GERENCIA
SERVICIOS COLATERALES REGULADOS Y |ATENCIONES CORRESPONDIENTE AL | COMERCIAL Y LA
NO REGULADOS POR LA SUNASS. BRINDADES A TRAVES | SEMESTRE 2024 GERENCIA DE
DE MEDIOS VIRTUALES OFERACIONES
Y PRESENGIALES.
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PLAZO DE

cob. PRODUCTOS ORGANO O UNIDAD | IMPLEMENTACION COMENTARIOS U | =o1400 >c m M A
PRODUCTO | PRIORIZADOS BIERROIDENIIFCADO e sl ORGANICA A L Enlelle OBSERVACIONES | o0
CONTROL S R FECHA s VERIFICACION CONTROL
DE INICIO TERMINOG
PLAN DE COORDINACION CON
ESTABLECER UNA INTERVECIONDE LA LA GERENCIA DE
PLAN DE MICROCUENCA INGENIERIA
el
CONSERVACION MICROCUENCA SHILCAYO OBRAS
v MECANISMOS DE RETRIBUCION v.Om CACHIYACU Y I
. RESTAURAGION | SCRVICIOS ECOSISTEMATICOS HIDRICOS |/ ~iv paRALA | OFICINA DE ESTUDIOS ¥ DE COOPERACION COORDINAR CON LA
o (MERESE) EN LAEPS PODRIANNO ESTAR |, =\ =/ S o 01/01/2024 | 31/12/2024 GERENCIA GENERAL, |IMPLEMENTADA
CUMPLIENDO CON LA EJECUCION DEL . INTERINSTITMCIONAL | i OE
ECOSISTEMAS Y PLAN DE INTERVENCION DE LA CONSERVACION Y ENTRE EL GOBIERNO R
BIODIVERSIDAD RECUPERACION DE LOS REGIONAL DE SAN ’
MICROCUENCA CACHIYACU Y SHILCAYO SERVICIOS Wi el PROYECTOS Y
PERIODO 2023-2024. g i OBRAS, OFICINA DE
ECOSISTEMATICOS EMAPA SAN MARTIN x
HIDRICOS. S.A. FIRMADO EL 28 DE | = 100108 ¥
PROYECTOS
AGOSTO DE 2024.
VERIFICAR, COORDINACION CON
SUPERVISAR Y . LA GERENCIA DE
PRIORIZAR ACCIONES H_m_n_w,ﬂ__e__m Wty INGENIERIA
QUE EL ORGANO RESPONSABLE DE LA PARA EL PROYECTOS Y
CONSERVACION IMPLEMENTACION DEL _u_mmZ.O DE CUMPLIMIENTO DEL OBRAS
v MECANISMOS DE Im.:»_.mco_OZ POR PLAN DE
RESTAURACION | SERVICIOS ECOSISTEMATICOS HIDRICOS INTERVENCION DEL OFICINA DE ESTUDIOS Y COORDINACION CON
71071 e (MERESE) EN LA EPS PODRIAN NO ESTAR |DISENO DE PROYECTOS - MEDIO  |01/01/2024 |31/12/2024 LA GERENCIA IMPLEMENTADA
ECOSISTEMAS Y CUMPLIENDO CON ;.m.._mOCO_OZ DEL MECANISMOS DE AMBIENTE INFORME N° 000495- GENERAL, GERENCIA
BIODIVERSIDAD PLAN DE INTERVENCION DE LA RETRIBUCION POR 2024-EMAPA-SM-SA- DE INGENIERIA
MICROCUENCA CACHIYACU Y SHILCAYO [SERVICIOS OEP, DEL 16 DE PROYECTOS Y
PERIODO 2023-2024. ECOSISTEMATICOS DICIEMBRE DE 2024 OBRAS Y LA OFICINA
HIDRICOS (MERESE) DE ESTUDIOS Y
PARA LA EPS EMAPA PROYECTOS
SAN MARTIN S.A.
LA FALTA DE MANTENIMIENTO ADECUADO ESTABLECER UN INFORMES MENSUALES [ COORDINACION CON
A LAS REDES DE )_.Obz.ﬂbm_ﬁ._ubco CONTROL DE , RELACION DE LOS LA GERENCIA DE
MANTENIMIENT [SANITARIO, PODRIA OCASIONAR MANTENIMIENTO DE OFICINA DE RECLAMOS OPERACIONES Y
71075 ODE LOS OBSTRUCCIONES, ROTURAS, COLAPSOS, LAS REDES DE _u_m._.m_mCO_OZ Y 01/01/2024 |31/12/2024 |OPERACIONALES Y OFICINA DE IMPLEMENTADA
SERVICIOS ENTRE OTROS DANOS, CAUSANDO ALCANTARILLADO RECOLECCION ORDENES DE TRABAJO |ATENCION AL
MALESTAR A LA CIUDADANIA EN SANITARIO CORRESPONDIENTE AL |CLIENTE - CALL
GENERAL ) Il SEMESTRE 2024 CENTER
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PLAZO DE
cob PRODUCTOS IMPLEMENTACION COMENTARIOS U SR
; RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE ORGANO O UNIDAD MEDIOS DE MEDIDA DE
PRODUCTO | PRIORIZADOS ORGANICA S OBSERVACIONES
CONTROL FECHA VERIFICACION CONTROL
RESPONSABLE “n
DE INICIO
TERMINO
COORDINACION CON
REPORTE DE LA GERENCIA DE
RECLAMOS RECIBIDOS |OPERACIONES Y EL
EN EL SISTEMA PERSONAL DE
OPERACIONAL DE SERVICIOS
ENERO A JUNIO DE 2024 | OPERACIONALES
EXTERNO
INFORME N° 000949-
2004-EMAPA-SM-SA-
ODR Y RESUMEN DE
EJECUCION DE LAS LA GERENCIA DE
LA FALTA DE MANTENIMIENTO ADECUADO | < = LAS ORDENES DE OPERACIONES
A LAS REDES DE ALCANTARILLADO Lt s NN, TRABAJO DE ENERO A
MANTENIMIENT |SANITARIO, PODRIA OCASIONAR HERGRTES OE Ataane. | O PINADE JUNIO DE 2024
71075 O DE LOS OBSTRUCCIONES, ROTURAS, COLAPSOS, | oo o - [ DISTRIBUCION Y 01/01/2024 | 31/12/2024 COORDINAR CON LA |IMPLEMENTADA
SERVICIOS ENTRE OTROS DANOS, CAUSANDO 4 RECOLECCION GERENCIA DE
’ OTRAS INCIDENCIAS EN INFORME N° 001669-
MALESTAR A LA CIUDADANIA EN OPERAGIONES
ey LAS REDES DE 2024-EMAPA-SM-SA- ks
ALCANTARILLADO ODR DE FECHA 26 DE _ Mo
ATENCION AL
SANITARIO 24
DICIEMBRE DE 20! SIS Eili
CENTER
REPORTE EN EXCELL
DELOS INCIDENTES | COORDINACION CON
POR FUGAS VISIBLES Y |- CERENCIA DE
PERACIONE
NO VISIBLES. D ik
NO REALIZAR EL DEBIDO CONTROL DE INFORMES
PERDIDAS DE AGUA EN LAS REDES DE ESTADISTICOS
. MENSUALES
DISTRIBUCION POR FUGAS VISIBLES Y NO |ESTABLECER UN .
MANTENIMIENT |\ \sIBLES, PODRIA GENERAR PROGRAMA DE GFldtin. DE e e Er D HOL AR
71075 QO DE LOS 2 ; DISTRIBUCION Y 01/01/2024 |31/12/2024 |RECLAMOS RECIBIDOS |LA GERENCIA DE IMPLEMENTADA
s DESABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE (CONTROL DE PERDIDAS | o0 Lo
EN ALGUNOS SECTORES DE LOS DE AGUA (FUGAS) ¥ ORBENESDE e CITE,
DISTRITOS DE TARAPOTO, MORALES Y LA TRABAJO PARA EL OFICINA DE
BANDA DE SHILGAYO. MANTENIMIENTOY O |ATENCION AL
REPARACION DE LAS | CLIENTE - CALL
INCIDENCIAS CENTER
PRESENTADAS DE
JULIO A DICIEMBRE DE
2024
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PLAZO DE

coD PRODUCTOS - IMPLEMENTACION COMENTARIOS U | —> APODELA
. ORGANO O UNIDAD
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE
PRODUCTO | PRIORIZADOS MEDIDA DE ORGANICA R MEDIOS DE OBSERVACIONES
CONTROL FECHA VERIFICACION CONTROL
RESPONSABLE DE
DE INICIO
TERMINO
ORDENES DE TRABAJO | 1 o ninacioN con
POR LA ATENCION DE
NO REALIZAR EL DEBIDO CONTROL DE  |VERIFICAR Y FUGAS DE ENERO A | GERENCIA DE
PERDIDAS DE AGUA EN LAS REDES DE | CONTROLAR LA JUNIO DE 2024 CPERACIONES
DI ¢
71075 ODELOS . DISTRIBUCION Y 01/01/2024 |31/12/2024 LA GERENCIA DE IMPLEMENTADA
DESABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE |DE AGUA VISIBLES Y NO : INFORME N° 001676-
SERVICIOS RECOLECCION OPERACIONES Y LA
EN ALGUNOS SECTORES DE LOS VISIBLES POR EL 2024-EMAPA-SM-SA-
DISTRITOS DE TARAPOTO, MORALES Y LA | PERSONAL ODR, DE FECHA 27 DE O,__w__mohz> DE
ATENCION AL
BANDA DE SHILCAYO. RESPONSABLE BRE DE 2024.
S 4 CLIENTE - CALL
CENTER
PROGRAMACION ANUAL
PARA EL
MANTENIMIENTO,
V.
St sl COORDINACION CON
DESINFECCION DE LAS | ° " or o "
PODRIA NO CONTARSE CON UNA ESTABLECER UNA UNIDADES DE OPERACIONES
i ADECUADA PROGRAMACION PARAEL | ADECUADA Wbl Ly s
MANTENIMIENTO DE LAS UNIDADES DE | PROGRAMAGION ANUAL HlaESHILGAYD,
MANTENIMIENT OFICINA DE MORALES. CACHIYACU
TRATAMIENTO DE AGUA, BRINDANDO A |PARA EL ) .
71076 ODE : PRODUCCION DE AGUA [01/01/2024 |31/12/202¢ |y aUASHIYAGU IMPLEMENTADA
INFRAESTRUCT |/ POBLACION UNAMALA CALIDADDE | MANTENIMIENTO DE | - = =
URA Y EQUIPOS SERVICIO DE AGUA, POR ENDE LAS UNIDADES DE PROGRAMACION Y
OCASIONANDO SANCIONES A LA EPS POR | TRATAMIENTO DE EJECUCION DEL
EL ORGANO SUPERVISOR. AGUA. IENTO
Hw_”.ﬂwmﬂ& " COORDINACION CON
DESINFECCION DE Las |-/ SERENCIA DE
OPERACIONES
UNIDADES DE
TRATAMIENTO DE LA
SEDE CENTRAL
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(o] : i 16 MENTARIOS U | =°TADODELA
COD. PRODUCTOS RIESGO IDENTIFICADO S ORGANO O UNIDAD | IMPLEMENTACION et co MEDIDA DE
PRODUCTO | PRIORIZADOS ORGANICA FECHA : OBSERVACIONES o
CONTROL FECHA VERIFICACION
RESPONSABLE DE
DEINICIO | NG
INFORMES DE ENERO A
JUNIO DE 2024,
COMUNICANDO LA
EJECUCION
DELPROGRMA DE
MANTENIMIENTO, COORDINACON CON
PODRIA NO CONTARSE CON UNA VERIFICAR QUE SE LAVADOY LA GERENCIA DE
. ADECUADA PROGRAMACION PARA EL CUMPLAN CON LA DESINFECCION DE LAS | OPERACIONES
MANTENIMIENTO DE LAS UNIDADES DE  |EJECUCION DE LAS UNIDADES DE
MANTENIMIENT | 2 ATAMIENTO DE AGUA BRINDANDO A  |ACTIVIDADES PARAEL |0 ICNA DE TRATAMIENTO DE LA
71076 ODE LA POBLACION UNA MALA CALIDAD DE | MANTENIMIENTO DE | PRODUCCION DE AGUA [01/01/2024 3111212024 |gpe CENTRAL, DE IMPLEMENTADA
INFRAESTRUCT | o RVICIO DE AGUA, POR END LAS UNIDADES DE aas EERR AINID TR
HRSrEaUIPOS OCASIONANDO SAN - 2024.
ANCIONES A LA EPS POR | TRATAMIENTO DE
EL ORGANO SUPERVISOR. AGUA. INFORME MENSUALES
SOBRE EL
MANTENIMIENTO DE LA |COORDINACION CON
UNIDADES DE LA GERENGIA DE
TRATAMIENTO DE AGUA | OPERACIONES
POTABLE DE JULIO A
DICIEMBRE DE 2024
ELABORAR COORDINACION CON
PROGRAMAS DE NEORME W tone. | A OERENCIADE
REHABILITACIO INVERSIONES, BASADO il INGENIERIA,
N, QUE, LA EJECUCION DE LAS OBRAS PARA |EN DIAGNOSTICOS PROYECTOS Y
RECUPERACION |LA INSTALACION, MEJORAMIENTO Y ECONOMICOS OBRAS.
. AMPLIACION DEL SISTEMA DE AGUA FINANGIERO,
MEJORAMIENTO | POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO |COMERCIAL Y T —
Y AMPLIACION |PODRIAN VERSE AFECTADOS POR EL OPERACIONALDELA |20 00 (0 mag [01/01/2024 |31/1212024 COORDINAGION cony | MPLEMENTADA
DE SISTEMA DE [RETRASO DE LAS TRANSFERENCIAS EPS EMAPA SAN MATIN INFORME N° 000505-
AGUA POTABLE |DESDE EL MINISTERIO DE VIVIENDA SA., ORIENTADO A 2024-EMAPA-SM-SA- | GERENCIA DE
Y CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO Y POR | GARANTIZAR LA OEP, DE FECHA 18 DE | "VGENIERIA,
ALCANTARILLAD [PARTE DEL OTASS SOSTENIBILIDAD DE DICIEMBRE DE 2024 | ROYECTOSY
0 LOS SERVICIOS DE CRRES.
AGUA POTABLE Y
F ALCANTARILLADO.
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CcOoD PRODUCT vwmrh_wmﬂuw_o COMENTARIOS U | CoTADO DELA
Jatecs YoTgs RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE ORGANO O UNIDAD | IM ACION MEDIOS DE MEDIDA DE
DUCTO | PRIORIZADOS ORGANICA EEChA OBSERVACIONES
CONTROL FECHA VERIFICACION CONTROL
RESPONSABLE DE
DE INICIO TERMINO
INFORME N° 000278- | COORDINACION CON
2024-0EP, DONDE SE  |LA GERENCIA DE
SUPERVISAR LA MUESTRA LA RELACION | INGENIERA,
REHABILITACIO . ELABORACION DE DE PROYECTOS EN LA |PROYECTOS Y
N, QUE, LA EJECUCION DE LAS OBRAS PARA |ESTUDIOS EN LA FASE FASE DE EJECUCION  |OBRAS
RECUPERACION | LA INSTALACION, MEJORAMIENTO Y DE FORMULACION ASi
: AMPLIACION DEL SISTEMA DE AGUA COMO DIRIGIR Y FISHAS RESUMENES DE
MEJORAMIENTO |POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO |REALIZAR ACCIONES kel IhvEResionl
; OFICINA DE ESTUDIOS Y REGISTRADAS EN
Y AMPLIACION |PODRIAN VERSE AFECTADOS POR EL ORIENTADAS A LA e 01/01/2024 |31/12/2024 IMPLEMENTADA
DE SISTEMA DE [RETRASO DE LAS TRANSFERENCIAS FORMULACION Y Z INVIERTE.PE (SISTEMA |COORDINACION CON
AGUA POTABLE |DESDE EL MINISTERIO DE VIVIENDA SUPERVISION DE LOS DE SEGUIMIENTODE LA GERENCIA DE
Y CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO Y POR | PROYEGTOS DE INVERSIONES) ENSUS | INGENIERIA,
ALCANTARILLAD |PARTE DEL OTASS INVERSION PUBLICA EN R i e S e S R
2 it e REGISTRO TALES COMO | OBRAS
Sy APROBADO, EN
REGISTRO O
CERRADO.
REPORTE Y
ATENCIONES
SUPERVISAR Y i COORDINACION CON
NO CONTAR CON INFRAESTRUCTURAS ~ |CONTROLAR QUE LOS SOl AP0 BN LA GERENGIA DE
OPERATIVAS AL 100%, PLANTA DE SISTEMAS DE REDES DE OPERACIONES
SERVICIODE | TRATAMIENTO CON DIFICULTADES Y ALCANTARILLADO AGANTARILLARO
AGUA POTABLE |SISTEMAS DE ALCANTARILLADO SANITARIO SE OFICINA DE SINTARICHEIE EUERE A
71073 Y SANITARIO COLAPSADOS, PODRIAN REALICEN DISTRIBUCION Y 01/01/2024 |31/12/2024 |JUNIO DE 2024 IMPLEMENTADA
ALCANTARILLAD | GENERAR MALESTAR A LA POBLACION EN | MANTENIMIENTOS RECOLECCION COORDINACION CON
o GENERAL AFECTANDO LOS SERVICIOS DE | INMEDIATOS ANTE REPORTE DE LOS LA GERENCIA DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO QUE |CUALQUIER RECLAMOS ATENDIDOS | OPERACIONES,
BRINDA LA EPS. EMERGENCIA DE Y LAS ORDENESDE | OFICINA DE
COLAPSO. TRABAJODE JULIOA  |ATENCION AL
DICIEMBRE DE 2024 CLIENTE - CALL
CENTER




DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
co R MP _um_.h_wm._.cm 0 COMENTARIOS U Soa) DaoC e
TRAR Uil 22T RIESGO IDENTIFICADO meppape | ORGANO O UNIDAD | MPLENENTACION MEDIOS DE MEDIDA DE
PRODUCTO | PRIORIZADOS ORGANICA FECHA OBSERVACIONES
CONTROL FECHA VERIFICACION CONTROL
RESPONSABLE DE
DE INICIO i
ACTAS DE
MANTENIMIENTO,
EJECUTAR CONTROLES LAVADO Y
PARA EL BUEN DESINFECCION DE LAS |COORDINACION CON
FUNCIONAMIENTO DE UNIDADES DE LA GERENCIA DE
LAS TRATAMIENTODE LA  |OPERACIONES
INFRAESTRUCTURAS SEDE CENTRAL MESES
NO CONTAR CON INFRAESTRUCTURAS | SANITARIAS, PLANTAS DE ENERO A JUNIO DE
OPERATIVAS AL 100%, PLANTA DE DE TRATAMIENTO, ASI 2024,
SERVICIODE  |TRATAMIENTO CON DIFICULTADES Y COMO EL INFORMES, ACTAS,
AGUA POTABLE |SISTEMAS DE ALCANTARILLADO EQUIPAMIENTO PARA | OFICINA DE EJECUCION DE LA
71073 Y SANITARIO COLAPSADOS, PODRIAN SU ATENCION PRODUCCION DE AGUA [01/01/2024 |31/12/2024 |pROGRAMACION PARA IMPLEMENTADA
ALCANTARILLAD GENERAR MALESTAR A LA POBLACION EN | INMEDIATA FRENTE A |POTABLE EL MANTIMIENTO,
o} GENERAL AFECTANDO LOS SERVICIOS DE | CUALQUIER RIESGO DE LAVADO Y
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO QUE |SUMINISTRO DE AGUA. DESINFECCION DE LAS
BET LA B HRiDATES B8 COORDINACION CON
SUPERVISAR QUE LAS TRATAMIENTO, PANEL A CERENEIN.DE
INFRAESTRUCTURAS FOTOGRAFICO SRS
SANITARIAS DE AGUA DURANTE EL LAVADO Y
SE ENCUENTREN DESINFECCION DE LAS
OPERANDO AL 100%. PTAP DE SHILCAYO,
MORALES, CACHIYACU
Y AHUASHIYACU.
INFORMES Y VISTAS
NO CONTAR CON INFRAESTRUCTURAS e
OPERATIVAS AL 100%, PLANTA DE memaisiiog
SERVICIODE  |TRATAMIENTO CON DIFICULTADES Y SUPERVISAR QUE LAS
PROGRAMA DE ANUAL
AGUA POTABLE |SISTEMAS DE ALCANTARILLADO INFRAESTRUCTURAS | OFICINA DE DE MANTENIMIENTO, | COORDINACION CON
71073 Y SANITARIO COLAPSADOS, PODRIAN SANITARIAS DE AGUA  |PRODUCCION DE AGUA |01/01/2024 |31/12/2024 i LA GERENCIA DE IMPLEMENTADA
ALCANTARILLAD | GENERAR MALESTAR A LA POBLACION EN |SE ENCUENTREN POTABLE DESINFECGION DE Los | OPERACIONES
0 GENERAL AFECTANDO LOS SERVICIOS DE [OPERANDO AL 100%. e
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO QUE BANITARTRE BE EREED
ERNDA LA EPS: A JUNIO DE 2024.




DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
PLAZO DE
coD PRODUCTOS IMPLEMENTACION COMENTARIOS U Sy SR
X RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE ORGANO O UNIDAD MEDIOS DE MEDIDA DE
PRODUGTO | PRIORIZADOS ORGANICA FECHA BN R A O S Y ONTROL
CONTROL VERIFICACION
RESPONSABLE mm”_._> DE
DE INICIO
TERMINO
INFORMES MENSUALES
SOBRE LA EJECUCION
DEL PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO,
LAVADO Y COORDINAR CON LA
DESINFECCION DE LAS | GERENCIA DE
UNIDADES DE OPERACIONES
TRATAMIENTO DE LA
PTAP MORALES,
SHILCAYO, CACHIYACU
Y AHUASHIYACU.
EJECUTAR INFORME N° 000256- | COORDINACION CON
ACTIVIDADES DE 2024-EMAPA-SM-SA- LA GERENCIA
GESTION DE COBRANZA 0Cee COMERCIAL
¥ CARTERA MOROSA,
PARA INCREMENTAR LA
RECAUDACION Y
REDUCIR LA DEUDA
LADA M TE
NO CONTAR CON UN PLAN DE MEJORAS wm_ﬂ_._ww_z%wZ mN_Mz
SERV i |
e ICIODE | COMERCIALES PODRIA GENERAR BAJA s OFICINA DE COBRANZA | | 22024 | INFORME N* 000021 T
RECAUDACION | RECAUDAGION MENSUAL, AFECTANDO LA e b Y CONTROL COMERCIAL i e COORDINACION CON
GESTION COMERCIAL. 25-E| -SM-SA-
o CIUDAD DE TARAPOTO, 0CCC, DE FECHA 13 DE |- GERENCIA
MORALES Y LA BANDA ENERO DE 2025 COMERCIAL
DE SHILCAYO, ASI
COMO LA EJECUCION
DE UN PLAN DE
INTERVENCION DE
CONEXIONES
CLANDESTINAS.
SUPERVISAR, INFORMES DE GESTION | COORDINACION CON
CONTROLAR Y HACER COMERCIAL DE ENERO |LA GERENCIA
0 DE A JUNIO DE 2024 COMERCIAL
NO CONTAR CON UN PLAN DE MEJORAS | £+ SEGUIMIENT LA
SERVICIODE  |COMERGIALES PODRIA GENERAR BAJA || \CTURACION Y COFIGINATDE INFORMES DE GESTION
71074 COBRANZAS PARA COBRANZAS Y 01/01/2024 [31/12/2024 |coMERCIAL IMPLEMENTADA
RECAUDACION |REGAUDACION MENSUAL, AFECTANDO LA S ioesudd e, TR, mehiide | COORDINACION CON
GESTION COMERCIAL.
= - CAPACIDAD OPERATIVA CORRESPONDIENTE A H_memmnmwﬂo_>
DE LA OFICINA LOS MESES DE JULIO A k
r RESPONSABLE DICIEMBRE DE 2024
]




3. PROBLEMATICA Y RECOMENDACIONES DE MEJORA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SCI (EN GENERAL)

—
PROBLEMATICA

RECOMENDACIONES DE MEJORA

NO TODOS LOS FUNCIONARIOS Y SERVIDORES DE LA EPS PARTICIPAN DE LAS CAPACITACIONES
PROGRAMADAS POR LA OFICINA DE RECURSOS HUMANGOS . EN TEMAS DE GESTION DE RIESGO Y CONTROL
INTERNO

LA OFICINA DE RECURSOS HUMANOS HA PROGRAMADO CAPACITACIONES EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2024
EN TEMAS DE GESTION DE RIESGOS Y CONTRO INTERNO, CONTANDO CON LA PARTICIPACION DEL 80% DE
LOS TRABAJAODRES DE LA EPS.

ALGUNOS FUNCIONARIOS DE LA ORGANIZACION NO CUMPLEN CON EL DESARROLLO DE LA EVALUACION
ANUAL PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERND.

SE HA CURSADO DOCUMENTOS A LOS ORGANOS RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACION A LA EVALUACION
ANUAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO, ASI COMO SE VIENE REALIZANDO EL SEGUIMIENTO
PERMANENTE PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA INFORMACION DE ACUERDO A LOS PLAZOS ESTABLECIDOS.

NO TODOS LOS FUNCIONARIOS Y SERVIDORES DE LA EPS, PARTICIPAN DE UNA CHARLA DE CAPACITACION
SOBRE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO, ORGANIZADO POR LA EPS, A PESAR DE SER
CONVOCADOS MEDIANTE DOCUMENTO.

CONCIENTIZAR A LOS FUNCIONARIOS Y SERVIDORES DE LA ENTIDAD, EL POR QUE ES IMPORTANTE LA
IMPLEMENTACION DEL SCI DENTRO DE LA ORGANIZACION, COMO UNA HERRAMIENTA DE GESTION
PERMANENTE, QUE CONTRIBUYE AL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES.

ESCALA REMUNERATIVA DESFAZADA, DESDE EL ANO 1997 Y PACTOS COLECTIVOS QUE NO PERMITEN
NEGOCIAR CONDICIONES ECONOMICAS DEL PERSONAL DE LA EPS EMAPA SAN MARTIN S.A., QUIENES NO SE
SIENTEN VALORADOS POR LA EXPERIENCIA Y LA LABOR QUE REALIZAN EN BENEFICIO DE LA ENTIDAD.

GESTIONAR ANTE EL MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS Y LA SUNASS, LUEGO DE LA APROBACION DEL
ESTUDIO TARIFARIO CORRESPONDE AL Il QUINQUENIO, LA APROBACION DE UNA POLITICA SALARIAL
ACORDE CON EL MERCADO, APLICABLE AL PERSONAL QUE LABORA EN EL SECTOR SANEAMIENTO.

4. PROBLEMATICA Y RECOMENDACIONES DE MEJORA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SCI (POR PRODUCTO)

PRODUCTOS PRIORIZADOS

PROBLEMATICA

RECOMENDACIONES DE MEJORA

INFRAESTRUCTURAS ANTIGUAS MAYORES DE 10 ANOS

SE CONSIDERE DENTRO EL PMO LA ELABORACION DE UN PROYECTO DE
INVERSION PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS INFRAESTRUCTURAS
SANITARIAS PARA OPTIMIZAR LOS PROCESOS OPERACIONALES DE LA
EPS.

DE UNIDADES DE TRATAMIENTO

FALTA DEL PERSONAL CAPACITADO EN OPERACION Y MANTENIMIENTO

CAPACITAR AL PERSONAL PARA LA OPERACION Y MANTENIMIENTO DE
LAS UNIDADES DE TRATAMIENTO.

ABASTECIMIENTO DE AGUA SEGURA

AGUA POTABLE.

PERSONAL OPERARIO NO SE SIENTE MOTIVADO PARTICIPAR EN LAS
CAPACITACIONES PROGRAMADAS POR LA EPS, RELACIONADO AL
MANEJO DE EQUIPOS E INSUMOS QUIMICOS PARA EL TRATAMIENTO DE

LA OFICINA DE PRODUCCION DE AGUA POTABLE EN COORDINACION
CON LA OFICINA DE RECURSOS HUMANOS DEBERA TOMAR ACCIONES
PARA EL CONTROL DE LAS ASISTENCIAS A LAS CHARLAS DE
CAPACITACION, A FIN DE PODER AMONESTAR Y/O SANCIONAR AL
PERSONAL QUE NO ASISTE A LAS CAPACITACIONES QUE REALIZA LA
EPS EN RELACION AL MANEJO DE EQUIPOS E INSUMOS QUIMICOS PARA
EL TRATAMIENTO DEL AGUA POTABLE.

ACTUALIZACION Y ESTANDARIZACION DEL CATASTRO

PERSONAL TECNICO NO CAPACITADO EN LOS PROGRAMAS
GEOREFERENCIALES (QUANTUM GIS - QGIS).

BRINDAR CAPACITACIONES AL PERSONAL EN PROGRAMAS
GEOREFERENCIALES (QUANTUM GIS - QGIS) PARA MEJORAR SU
RENDIMIENTO LABORAL ACORDE CON LAS LABORES QUE REALIZA EN
EL AREA.




A FALTA DE UNA CORRECTA ACTUALIZACION CATASTRAL MENSUAL DE
CONEXIONES, LA EPS SE VERIA PERJUDICADA EN SU FACTURACION.

CONTAR CON PERSONAL CAPACITADO PARA REALIZAR LABORES EN
PROGRAMAS GEOREFERENCIALES (QUANTUM GIS - QGIS)

NO SE CUENTA CON PERSONAL SUFICIENTE, PARA EL MONITOREOQ Y
SEGUIMIENTO A LAS DIFERENTES ACTIVIDADES QUE REALIZA LA
OFICINA

CONTAR CON EL PERSONAL NECESARIO PARA CUMPLIR CON LAS
ACTIVIDADES Y METAS PROGRAMADAS PARA EL PRESENTE ARNO

COMERCIALIZACION Y SERVICIOS COLATERALES

PERSONAL SIN CONOCIMIENTOS PARA GESTIONAR ADECUADAMENTE
LAS INTERROGANTES DE LOS USUARIOS.

CAPACITAR AL PERSONAL ENCARGADO DE ATENCION AL CLIENTE EN
FORMA PERMANENTE, QUE GARANTICE UN SERVICIO DE CALIDAD AL
USUARIO

NO BRINDAR INFORMACION CORRECTA CON RESPECTO A LOS
SERVICIOS COLATERALES PODRIA GENERAR INFORMACION ERRADA A
LOS USUARIOS.

CAPACITACION AL PERSONAL DE ATENCION AL CLIENTE Y CALL CENTER
PARA BRINDAR INFORMACION REAL Y PRECISA CON RESPECTO A LOS
SERVICIOS COLATERALES Y OTROS SERVICIOS.

FALTA DE CAPACITACION AL PERSONAL DE ATENCION AL CLIENTE Y
CALL CENTER SOBRE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES Y SERVICIOS QUE
BRINDAN LAS OFICINAS DE LA GERENCIA COMERICAL.

PROGRAMAR CAPACITACIONES INTERNAS AL PERSONAL DE ATENCION
AL CLIENTE Y CALL CENTER CON LAS DIFERENTES OFICINAS DE LA
GERENCIA COMERCIAL, COADYUVANDO A MEJORAR LA CALIDAD DE LA
ATENCION AL CLIENTE EN EL MANEJO DE LA INFORMACION SOBRE LAS
DIFERENTES SERVICIOS QUE BRINDA LA GERENCIA COMERCIAL.

CONSERVACION Y RESTAURACION DE ECOSISTEMAS Y BIODIVERSIDAD

DEFORESTACION EN LA PARTE ALTA Y MEDIA DE LA MICROCUENCA.

RESTAURACION Y REFORESTACION EN LA PARTE ALTA Y MEDIA DE LA
MICROCUENCA EN COORDINACION CON EL GOBIERNO REGIONAL Y A
TRAVES DE LA JEFATURA DEL AREA DE CONSERVACION REGIONAL
CORDILLERA ESCALERA.

PERSONAL NO IMPLEMENTADO PARA REALIZAR PATRULLAJE EN LA
PARTE ALTA Y MEDIA DE LA MICROCUENCA.

IMPLEMENTAR UN CONTROL DE MONITOREO Y PATRULLAJES EN LA
PARTE MEDIA Y ALTA DE LAS MICROCUENCAS DONDE SE SITUAN LAS
NACIENTES DE LAS QUEBRADAS CACHIYACU Y SHILCAYO.

PERSONAL LIMITADO EN LA EPS PARA EJECUTAR LOS MERESE.

ES FUNDAMENTAL ESTABLECER CONVENIOS ESTRUCTURADOS CON
LOS GOBIERNOS REGIONALES Y LOCALES PARA COORDINAR ACCIONES
ESPECIFICAS Y LA ASIGNACION DE RECURSOS EN LAS CUENCAS DE
APORTE. ESTOS CONVENIOS DEBEN INCLUIR PLANES DE TRABAJO QUE
IDENTIFIQUEN CLARAMENTE LOS ROLES Y LAS ZONAS DE
INTERVENCION, CONSIDERANDO LAS CUENCAS DE APORTE DE LA EPS,
ADEMAS, ES ESENCIAL NEGOCIAR ACUERDOS DE COLABORACION
ENTRE ORGANISMOS COOPERANTES Y LA EPS PARA OBTENER APOYO
TECNICO Y FINANCIERO ADICIONAL E IDENTIFICAR Y CONVOCAR A LOS
ACTORES LOCALES QUE PUEDAN DESEMPENAR UN PAPEL
ESTRATEGICO DENTRO DE LA PBG.

MANTENIMIENTO DE LOS SERVICIOS

QUE SE PROLONGUEN LOS ATOROS DE LOS COLECTORES DE
ALCANTARILLADO Y BUZONES POR FALTA DE EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA DESCOLMATAR EN FORMA
OPORTUNA, A FIN DE NO AFECTAR A LA POBLACION EN GENERAL.

QUE LA OFICINA DE DISTRIBUCION Y RECOLEGCION, CUENTE CON LOS
EQUIPOS Y HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE
LAS LABORES PROPIAS DEL AREA, GESTIONANDO OPORTUNAMENTE
LOS REQUERIMIENTOS DE MATERIALES A LA OFICINA DE LOGISTICA Y

CONTROL PATRIMONIAL.




QUE SE AFECTEN LAS REDES DE ALCANTARILLADO SANITARIO A CAUSA
DE EXCAVACIONES POR OBRAS DE TERCEROS, CAUSANDO PERJUICIO A
LOS USUARIOS.

CONTAR CON EL PERSONAL TECNICO PARA TRABAJOS DE REPARACION
Y MANTENIMIENTO DE LAS REDES DE ALCANTARILLADO SANITARIO.

FALTA DE MANTENIMIENTO A LOS EQUIPOS DE DESATORO, PARA UN
SERVICIO ADECUADO, EFICAZ Y EFICIENTE A LOS USUARIOS EN
GENERAL.

REALIZAR EL MANTENIMIENTO PREVENTIVQ Y CORRECTIVO AL EQUIPO
HIDROJET EN EL MAS BREVE PLAZO, A FIN DE ATENDER DE MANERA
EFICIENTE LAS INCIDENCIAS QUE SE REGISTRAN EN EL SISTEMA
OPERACIONAL.

PLAN DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPOS

INFRAESTRUCTURAS SANITARIAS SIN MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

PROGRAMAR MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS A LAS UNIDADES DE
TRATAMIENTO SEDE CENTRAL Y OFICINAS ZONALES.

PERSONAL OPERARIO NO CAPACITADO PARA REALIZAR TRABAJOS DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO A LAS UNIDADES DE TRATAMIENTO.

CAPACITAR AL PERSONAL OPERARIO PARA EL MANTENIMIENTO,
LIMPIEZA Y DESINFECCION DE LAS UNIDADES DE TRATAMIENTO, DE
ACUERDO A LA PROGRAMACION ANUAL.

QUE NO SE CUENTE CON PERSONAL SUFICIENTE PARA CUMPLIR CON
LA PROGRMACION ANUAL PARA EL MANTENIMIENTO, LAVADO Y
DESINFECCION DE LAS UNIDADES DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE.

CONTAR CON EL PERSONAL ADECUADOQ Y CAPACITADO PARA
EJECUTAR LABORES DE MANTENIMIENTO, LAVADO Y DESIFECCION DE
LAS UNIDADES DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE.

SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

QUE SE PROLONGUEN LOS ATOROS DE LOS COLECTORES DE
ALCANTARILLADO Y BUZONES POR FALTA DE EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA DESCOLMATAR EN FORMA
OPORTUNA, A FIN DE NO AFECTAR A LA POBLACION EN GENERAL.

REPORTAR OPORTUNAMENTE LAS INCIDENCIAS DE COLAPSO AL
PERSONAL DE SERVICIOS OPERACIONALES

FUGAS DE AGUA VISIBLES Y NO VISIBLES OCASIONAN
DESABASTECIMIENTO A LA POBLACION.

PERSONAL DE SERVICIOS OPERACIONALES EQUIPADO Y CAPACITADO
PARA DETECTAR FUGAS DE AGUA VISIBLES Y NO VISIBLES.

FALTA DE PERSONAL OPERACIONAL PARA ABASTECER CON LAS
REPARACIONES Y/O MANTENIMIENTO DE LAS INCIDENCIAS
OPERACIONALES QUE SE REGISTRAN EN EL SISTEMA OPERACIONAL

CONTAR CON EL PERSONAL NECESARIO PARA UNA ATENCION
OPORTUNA DE TODAS LAS INCIDENCIAS OPERACIONALES REPORTADO
EN EL SISTEMA OPERACIONAL POR LOS USUARIOS DE LOS DIFERENTES
SECTORES DE LA CIUDAD DE TARAPOTO, MORALES Y LA BANDA DE
SHILCAYO.

SERVICIO DE RECAUDACION

FALTA DE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE GESTION COMERCIALES

CUMPLIR CON LAS METAS DEL PLAN DE MEJORAS COMERCIALES Y SU
RESPECTIVA EVALUACION Y SEGUIMIENTO A SU PRINCIPALES
INDICADORES.

RECAUDACION BAJA

RECUPERAR LA CARTERA MOROSA DE LA SEDE CENTRAL, MEDIANTE EL
PROGRAMA USUARIO ACTIVATE.

FALTA DE PERSONAL ADMINISTRATIVO PARA CUMPLIR CON LAS METAS
PROGRAMADAS EN EL PLAN DE MEJORAS COMERCIALES.

A FIN DE CUMPLIR CON LAS META PROGRAMADAS PARA EL PRESENTE
PERIODO, SE DEBERA CONTAR CON EL PERSONAL NECESARIO PARA
REALIZAR LAS DIFERENTES ACTIVIDADES PROGRAMADAS POR LA
OFICINA DE COBRANZA Y CONTROL COMERCIAL.

REHABILITACION, RECUPERACION, MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE
SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

PROYECTOS DE MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SIN CONCLUIR

ELABORACION DE PROYECTOS PARA EL MEJORAMIENTO Y AMPLIACION
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EN LA FASE DE FORMULACION

FALTA DE FORMULACION Y SUPERVISION DE LOS PROYECTOS DE
INVERSION

LA OFICINA DE ESTUDIOS Y PROYECTOS FORMULA Y SUPERVISA LOS
PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA




_u>_.._.>mD<_w_mon_m2m._.r_m_nmnM“_CMM7”._%_um_._ﬂ.uMM_szm\wuWWNMwmﬂb_rWDﬁ_.m:.ﬁDG}C%D{mDmmbOCm REALIZAR EL CONTROL Y SUPERVISION RESPECTIVO A LAS OBRAS QUE
.ﬁ_.uw.__u_mwt TO. MORALES Y LA BANDA DE SHILCAYO SE VIENEN EJECUTANDO A FIN DE NO AFECTAR A LAS REDES DE AGUA
a1, ' Y DESAGUE Y POR ENDE A LA POBLACION EN GENERAL.

5. CUADROS RESUMEN DEL REPORTE DE SEGUIMIENTO

MEDIDAS DE REMEDIACION

Eje Implementada No Implementada No Aplicable Desestimada Total
CULTURA ORGANIZACIONAL 0 0 0 0 0
GESTION DE RIESGOS 2 0 0 0 2
@_umm,\_m_oz 0 0 0 0 0
MEDIDAS DE CONTROL
Productos Implementada No Implementada No Aplicable Desestimada Total
AB
ASTECIMIENTO DE AGUA 9 i 0 0 2
SEGURA
ACTUALIZACION Y 5 i 5 0 2
ESTANDARIZACION DEL CATASTRO
COMERCIALIZACION Y SERVICIOS . . 5 0 2
COLATERALES
CONSERVACION Y RESTAURACION
DE ECOSISTEMAS Y 2 0 0 0 2
BIODIVERSIDAD
MANTENIMI
ENIMIENTO DE LOS A " o 0 h
SERVICIOS
PLAN DE MANTENIMIENTO DE . 5 5 0 2
INFRAESTRUCTURA Y EQUIPOS
SERVICIO DE AGUA POTABLE Y . 4 L 0 3
ALCANTARILLADO
SERVICIO DE RECAUDACION 2 0 0 0 2




REHABILITACION, RECUPERACION,
MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE i - 0 2
SISTEMA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO

[ps]

PROBLEMATICA Y RECOMENDACIONES DE MEJORA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SCI (POR PRODUCTO)

Producto Problematica Recomendaciones de Mejora

ABASTECIMIENTO DE AGUA SEGURA 3 3
ACTUALIZACION Y ESTANDARIZACION DEL CATASTRO 3 3
COMERCIALIZACION Y SERVICIOS COLATERALES 3 3
CONSERVACION Y RESTAURACION DE ECOSISTEMAS Y BIODIVERSIDAD |3 3
MANTENIMIENTO DE LOS SERVICIOS 3 3
PLAN DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPOS 3 3
SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO 3 3
SERVICIO DE RECAUDACION 3 3
REHABILITACION, RECUPERACION, MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE 5 3
SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
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