
 

COMUNICADO 
EMAPA San Martín, comunica a todos sus usuarios de Tarapoto, Morales y La Banda 

de Shilcayo, lo siguiente: 

Como consecuencia de la torrencial lluvia registrada en horas de la noche del domingo 

27 y madrugada del lunes 28 de octubre de 2024, se registraron los siguientes incidentes 

que afectan el normal abastecimiento del servicio de agua potable: 

➢ A horas 22:15 del domingo 27/10/2024 dejó de ingresar agua cruda a la 
PTAP (Planta de Tratamiento de Agua Potable) Cachiyacu, debido al 
incremento de caudal en la fuente y restableciéndose el ingreso a las 6:10 
horas del lunes 28/10/2024. Ocasionando la falta de servicio en los 
siguientes sectores: 
Reservorio de 2500m3 - PTAP Cachiyacu  
Sectores afectados: Partido Alto (Zona centro y baja), Av. 
Circunvalación, Urbanización 09 de abril, FONAVI y Morales (Desde 
la Av. Perú hacia abajo). 

➢ A horas 22:50 del domingo 27/10/2024 se desvió el ingreso del agua cruda 
a la línea de impulsión de la PTAP Cumbaza- Morales debido al incremento 
de caudal y turbiedad, hecho que ha generado la colmatación 
(arenamiento) de la captación.  
Reservorio de 540m3 – PTAP Cumbaza – Morales 
Sectores afectados: (Morales Alto), todos los jirones dentro de Geyden 
Vela – Av. Perú hacia la parte alta hasta del río Cumbaza, subiendo orilla 
del río Cumbaza hasta altura del campamento militar. 
 

➢ Desde las 12:00 am a 6:00 am del lunes 28/10/2024 se desvió el ingreso de 
agua cruda a la PTAP Ahuashiyacu, debido al incremento de caudal y 
turbiedad.  

Hasta el momento los sistemas de Shilcayo, Cachiyacu y Ahuashiyacu continúan con los 
procesos de tratamiento, exceptuando el sistema Cumbaza el cual requiere limpieza con 
apoyo de la retroexcavadora y personal a fin de restablecer el ingreso de agua cruda a la 
PTAP Cumbaza-Morales, acción que se proyecta realizar el martes 29 de octubre siempre 
y cuando las condiciones climatológicas permitan el acceso de maquinaria pesada al río 
Cumbaza. 

Tarapoto, 29 de octubre de 2024                
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