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AL SENOR PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL ORGANISMO TECNICO DE ADMINISTRACION
DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO (OTASS)

CARTA DE CONTROL INTERNO

SINTESIS GERENCIAL

Hemos auditado los Estados Presupuestarios y los Estados Financieros la Empresa Municipal de
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin S. A. (EMAPA SAN MARTIN S. A.) al 31 de diciembre
del 2016. En este contexto, hemos evaluado la Estructura de Control Inferno para determinar nuestros
procedimientos de auditoria, con el propésito de expresar una opinion sobre tales Estados, mas no para
proporcionar una seguridad del funcionamiento de la Estructura de Control Intemo. Sin embargo, notamos
ciertos asuntos relacionados con el funcionamiento de dicha Estructura, que consideramos que deben ser
incluidos en la Carta de Control Interno por estar de acuerdo con la normativa del Sistema Nacional de Control.
Los asuntos que nc‘Js llaman la atencion y que estan relacionados con deficiencias importantes en el disefo y
operacion de la Estructura de Control Interno, en nuestra opinion, podrian afectar en forma negativa la capacidad
de la Entidad para registrar, procesar, resumir y reportar informacion presupuestaria y financiera consistente con
las aseveraciones de la Administracion en los Estados Presupuestarios y Estados Financieros. Los objetivos de
una Estructura de Control Inferno son proporcionar a la Administracion de la Entidad con razonable, pero no
absoluta seguridad, que los activos de la Entidad estan protegidos contra pérdidas, debido al uso o disposiciones
no autorizadas, y que las transacciones son ejecutadas de acuerdo con autorizaciones de la Administracion y
registradas adecuadamente para permitir la preparacién de tales Estados Presupuestarios y Estados

Financieros.

Por las razones expuestas y para fines de la presente Carta de Control Interno, hemos clasificado las
politicas y procedimientos significativos de la Estructura de Control Intemo en las siguientes categorias: 2.1
Sistema de Control Interno General o Nivel de Entidad y 2.2. Sistema de Control Interno Especifico a Nivel de
Procesos. En este contexto, el Sistema de Control Interno Especifico o a nivel de Procesos, esta integrado por:
2.2.1. Sistema de Control Intemo de la Gerencia de Administracion y Fianzas; 2.2.2. Sistema de Control Infemo
del ‘Area de Recursos Financieros; 2.2.3. Sistema de Control Interno del Area de Contabilidad; 2.2.4. Sistema de
Control Interno del Area de Logistica, 2.2.5 Sistema de Control Intemo del Area de Recursos Humanos, entre
otras. Para fodas las categorias descritas, obtuvimos un entendimiento de las politicas y procedimientos
relevantes y si es que han sido puestas en operacion, y evaluamos los riesgos de control. Los resultados se

sistematizan a continuacion:
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iNTRODUCCION

1.1. Origen del Examen

La Auditoria Financiera Gubemamental a la Empresa Municipal de Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado de San Martin S. A. (EMAPA SAN MARTIN S. A.) al 31 de diciembre del 2016, se ejecuto en
cumplimiento del Informe 0449-2016-CG/CEDS, que aprueba el resultado del CPM 04-2016-CG, mediante el
cual la Contraloria General de la Republica, designé a la SOA Tolentino Henriquez y Asociados S. Civil para
gjecutar la accion de control, arriba indicada, acorde las exigencias del Sistema Nacional de Control y su 6rgano

rector la Contraloria General de la Republica.

1.2. Naturaleza, objetivos y alcance del examen

La presente accion de control es de naturaleza presupuestaria y financiera. Sus objetivos se orientaron a
emitir opinién sobre la razonabilidad de los Estados Presupuestarios y Estados Financieros preparados por la
Empresa Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin S. A. (EMAPA SAN MARTIN S.
A.) al 31 de diciembre del 2016, de conformidad con el marco de referencia conceptual para la presentacion de
informacion presupuestaria e informacion financiera y en concordancia con las Normas Intemacionales de
Auditoria (NIA) y las Normas Generales de Control Gubernamental (NGCG), entre otras normas aplicables en

Pert.

I. DEBILIDADES DE CONTROL IDENTIFICADAS DURANTE LA EJECUCION DE LA AUDITORIA
FINANCIERA GUBERNAMENTAL A NIVEL GENERAL O A NIVEL DE ENTIDAD

1. SISTEMA DE CONTROL INTERNO GENERAL O A NIVEL DE ENTIDAD

El Sistema de Control Intemo, en el Marco General de la Ley de Control Intemo de las Entidades y
Empresas del Estado y las Normas de Control Intemo, constituye el criterio y la guia que debe utilizar una
entidad del Sector Publico para implantar y fortalecer la estructura de control intemo en sus diferentes
actividades. Las normas generales han sido redactadas teniendo en cuenta los conceptos sistémicos que sobre
control intemo han publicado diversos organismos profesionales y, recogen fundamentalmente, aquellos
principios y practicas sanas de control intemo de aplicacién general utilizadas para promover la administracion
eficiente de los recursos ptiblicos. En sintesis, el Sistema de Control Interno General resume la implementacion

del Sistema de Control Intemo a nivel de la Alta Direccion de la Entidad.
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En este contexto, al evaluar la implementacion del Sistema de Control Interno a nivel de la Alta Direccion
de la Empresa Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin (EMAPA SAN MARTIN S.

A.), se precisa el estado situacional siguiente:

1.1. Acta de Compromiso suscrita por la Alta Direccion para implementar el Sistema de Control Interno.

Se evidencié el Acta 001-2010-EMAPA-SM-SA.SCI, de fecha 01-07-2010, denominada Acta de
Compromiso de la Alta Direccién que pone de manifiesto la necesidad de implementar el Sistema de Control

Interno de la Empresa Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin S. A. (EMAPA SAN
MARTIN S. A).

RECOMENDACION
Ninguna
1.2. Comité de Control Interno para monitorear la implementacion del Sistema de Control Interno.

Se encuentra evidenciado mediante la Resolucion del Directorio 016-2011-EMAPA-SM-SA.PD de fecha 12
de diciembre de 2011, que designa a los miembros del Comité de Control Interno de EMAPA SAN MARTIN S. A.
Ademés, por la renovacion de algunos cargos funcionales en la Entidad, se evidencia haber emitido la
Resolucioén de Directorio 016-2013-EMAPA-SM-SA-PD, del 31-07-2013, que actualiza la designacion de los
miembros del Comité de Control Intemo de EMAPA SAN MARTIN S. A, incluyendo como presidente a la

Gerente General.

RECOMENDACION
Ninguna

1.3. Diagnéstico situacional del Sistema de Control Interno de la Entidad

Se evidencio el “Diagnostico del Sistema de Control Interno” y el Plan de Trabajo para la Implementacion
del Sistema de Control Interno”, elaborado por el Instituto del Liderazgo para el Servicio, documento presentado
por su presidente sefior Jorge Ramén Saenz en merito al cumplimiento del Contrato de Locacion de Servicios N*
0217-2010-EMAPA SM-SA. Posteriormente, la Entidad, ha reajustado el diagnéstico considerando los aspectos
siguientes: (i) El nivel de desarrollo y organizacién del SCI de la Entidad general y de sus éareas operativas, en

particular; (i) Los elementos del control que conforman el sistema existente de lo general a lo particular; (i) las
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deficiencias, vacios y oportunidades de mejora que presenta el sistema a nivel de procesos: (iv) Los ajustes o
modificaciones que deben desarrollarse en el control intemo a nivel de procesos; (v) Los cemponentes y normas
de control que deben ser implementados para cada una de las areas operativas a nivel de procesos; (vi) Las
prioridades en la implementacién (identificacion de los principales procesos criticos) en las areas criticas a nivel
de procesos; (vii) Una estimacion de los recursos economicos, materiales y de personal requeridos para la
implementacion y la evaluacion periédica del sistema de control interno; y (viii) Los lineamientos a considerar por
el equipo institucional (Comité de Control Intermo y representantes de cada area operativa) para el plan de
trabajo para la implementacion y operatividad del Sistema de Control Interno, en su integridad.

RECOMENDACION

Ninguna

1.4. Designacién de un representante de drea operativa para coordinar la implementacion del SCI a nivel
de procesos.

Se ha a:videnciado ante la Comision de Auditoria la Resolucién del Directorio 002-2016-EMAPA-SM-SA-
PD, de fecha 01-02-2016, mediante el cual se designé a los representantes de cada &rea operativa para
coordinar con los miembros del Comité de Control Interno sobre la implementacién del Sistema a nivel de
Procesos.

RECOMENDACION

Ninguna

1.5. %onitoreo de la Alta Direccion sobre el Comité de Control Interno para implementar las Etapas |, Il y

La Entidad ha evidenciado ante la Comisién de Auditoria ef Contrato de Locacién de Servicios 112-2017-
EMAPA-SM-SA, de fecha 16-01-2017 mediante el cual se ha contratado a un consultor para la culminacién de la
Implementacion del Sistema de Control Interno en sus tres etapas. Etapa I: Planificacion, Etapa Il: Ejecucion; y
Etapa Ill: Evaluacion del Proceso de Implementacién. Al cierre de la presente Carta, solo se ha constatado Ia
culminacion de la Etapa I: Planificacién, de Etapa II: Ejecucion se encuentra en proceso, y la Etapa Ill: Se
efecuta si y solo si se concluye con la Etapa Ill. En este caso es necesario tener en cuenta Ja Resolucion de
Contraloria 149-2016-CG, que aprueba la Directiva 013-2016-CG/GPPROD denominada “Implementacion del
Sistema de Control Intemo en las entidades de/ Estado”, cuyo plazo vence el 31 de Julio de 2019.

RECOMENDACION

Se recomienda al sefior Presidente del Directorio y/o la sefiorita Gerente General de la Entidad,
monitoreen las actividades del Comité de Control Intemo, para que bajo responsabilidad, activen la Resolucion
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de Contraloria 458-2008-CG: Guia para la implementacion del Sistema de Control Interno en las entidades de!
Estado y Resolucion de Contraloria 149-2016-CG que aprobd la Directiva 013-2016-CG/GPPROD denominada
“Implementacion del Sistema de Control Interno en las entidades del Estado”, y se proceda a implementar
integramente el Sistema de Control Intemo de la Empresa Municipal de Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado de San Martin S. A. en sus dos etapas restantes: Etapa Il: Ejecucion del proceso de
implementacion del Sistema de Control Interno a nivel de Entidad y a nivel de procesos operativos, en la parte
faltante; y Etapa Ill: Evaluacion del proceso de implementacién del Sistema de Control Interno de la Empresa
Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin S. A, teniendo en cuenta que su plazo
vence el 31 de julio de 2019. Lo contrario, implica falta de diligencia del Presidente del Directorio y/o la Gerente
General de la Entidad para cumplir la Ley 28716: Ley de Control Intemo de las entidades del Estado, la
Resolucién de Contraloria 320-2006-CG: Normas de Control Intemo, concordantes con la Resolucion de
Contraloria 458-2008-CG y Resolucion de Contraloria 149-2016-CG.

1.6. Normas de Control Interno de la Empresa Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de
San Martin S. A.

El sefior Presidente del Directorio y/o la Gerente General de la Entidad, como miembros de la Alta
Direccion de la Empresa Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin S. A (EMAPA
SAN MARTIN S. A.), conjuntamente con el Comité de Control Intemo, al cierre del presente Informe, no han
estructurado y/o formulado en su totalidad las Normas de Control Interno de la Empresa Municipal de Servicios
de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin S. A (EMAPA SAN MARTIN S. A.) en cumplimiento del Articulo
6, literal (g) y Articulo 8 de la Ley 28716: Ley de Control Intemo de las entidades del Estado, y en mérito a la
obligatoriedad impresa en el Quinto Considerando de la Resolucién de Contraloria 320-2006-CG: Normas de
Control Interno, concordante con el sequndo parrafo, numeral 3 del Capitulo Introduccion, de la acotada norma,
que explicitamente expresa que es obligacion del Titular del Pliego y funcionarios competentes de la Entidad,
emitir las normas especificas aplicables a la EMAPA SAN MARTIN S. A., de acuerdo a su naturaleza, estructura,
funciones y contexto social. Tampoco se han disefiado los Formatos Estandarizados que no solo sirvan de guia
para el desenvolvimiento operativo del personal que labora en cada érea de la Empresa Municipal de Servicios
de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin S. A (EMAPA SAN MARTIN S. A.), sino también, dichos
Formatos Estandarizados, permiten el Registro, Confrol y Supervision de los Procedimientos Administrativos
indispensables para el desenvolvimiento de la Entidad. En este contexto, solo se evidencia el memorando
Circular 072-2016-EMAPA-SM-SA, de fecha 04-05-2016, mediante el cual la Gerente General alcanza a:
Gerente de Administracion y Finanzas, Jefe (e) de la Oficina de Planificacion y Presupuesto, Gerente de
Operaciones y Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica, el Oficio Circular 00019-2016-CG/ORMO de la Oficina
Regional de Control de Moyobamba para que, en conjunto procuren la culminacion de la implementacion del

Sistema de Control Interno, en su Etapa Il: Ejecucion, la misma que debe concluir con la formulacion de las
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Normas de Control Intemo de la Empresa Municipal de Servicios de Agua Poiable y Alcantarillado de San Martin
S. A (EMAPA SAN MARTIN S. A.) a Nivel General y a Nivel de procesos Operativos. Tampoco se han disefiado
los formatos estandarizados que sirvan de guia para el desenvolvimiento operativo del personal que labora en
cada éarea de la Empresa. La debilidad encontrada dificulta implementar el Sistema de Control Interno en la

Etapa Ill: Evaluacién de la implementacién del Sistema de Control Interno de EMAPA-SM-SA.

RECOMENDACION:

Recomendamos al Presidente del Directorio y/o el Gerente General de la Entidad, como miembros de la
Alta Direccion, instruyan a los miembros del Comité de Control Interno y a los representantes de cada area
operativa designados, para que en base a los lineamientos establecidos en la Resolucion de Contraloria 320-
2006-CG: Normas de Control Intemo, formulen o estructuren las Normas de Control Interno de la Empresa
Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin S. A., A NIVEL DE ENTIDAD; y formulen
o estructuren las Normas de Control Intemo de la Empresa Municipal de Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado de San Martin S. A., A NIVEL DE PROCESOS, acorde a la realidad (naturaleza y estructura) de
cada una de las areas operativas que intervienen en dichos procesos. Ademas, a partir de las Normas de Control
Interno de EMAPA SAN MARTIN S. A, a nivel de Entidad y a nivel de Procesos, los miembros del Comité de
Control Intemo estan en la obligacion de disefiar los Formatos Estandarizados para que cada uno de los
componentes del Control Intemo fluyan objetivamente y dichos formatos estandarizados sirvan no solo de
Registm, sino también sirvan de Control y Supervision de los Procedimientos Administrativos indispensables
para el desenvolvimiento de la Entidad y del Sistema. Estos instrumentos de gestion intema, adecuadamente
implementados, serviran para que los funcionarios y servidores publicos de todos los niveles de la Entidad

cuenten con una guia técnica metodologica para el cumplimiento adecuado de sus funciones.

1.7. Verificacién del ambiente de control a nivel de Filosofia de la Direccion

El Presidente del Directorio y/o la Gerente General de la Entidad, como miembros de la Alta Direccion de
la Empresa Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin S. A (EMAPA SAN MARTIN
S. A.), muestran interés en apoyar al establecimiento y mantenimiento del control interno a través de politicas,
documentos, reuniones y charias. Se ha evidenciado mediante copia de las fotos de las reuniones para hacer
extensiva la importancia del Ambiente de Control como parte del Sistema de Control Intemo. Ademés, la
Gerencia reconoce las iniciativas de los servidores y funcionarios para mejorar el desarrollo de las actividades
laborales. Asimismo, se ha evidenciado fotografias de reuniones donde se incentiva el desarrollo transparente de
las actividades de la empresa y la importancia del Ambiente de Control. Finalmente, manifiesta tener una actitud
positiva para implementar las recomendaciones del Organo de Control Institucional (OCI) o de las Sociedades de
Auditoria Extema que son designadas por la Contraloria General de la republica para ejecutar la Auditoria
Financiera Gubemamental. Al respecto, se ha evidenciado ante la Comisién de Auditoria la Carta 178-2016-
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EMAPA-SM-SA, donde se imparte las premisas para implementar las medidas correctivas derivadas de las

acciones de control en la medida de sus recursos presupuestales.

RECOMENDACION

Sugerimos al Presidente del Directorio y/o el Gerente General de la Entidad, como miembros de la Alfa
Direccion de la Empresa Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin S. A (EMAPA
SAN MARTIN S. A.), corroborar su compromiso en el mantenimiento del Ambiente de Control para que todos los
componentes del Sistema (Elemento material y humano) fluyan sistémicamente hacia la consecucion de los
objetivos mediante metas planificadas y evaluadas a satisfaccién. En este contexto, es necesario elaborar los
documentos internos pertinentes, tales como actas de compromiso de la Alta Direccion firmados por dichos
funcionarios, en donde conste no solo el compromiso sino también las acciones tomadas para la implementacion
del SCI que deben‘hacerse de conocimiento de todo el personal para desarrollar un ambiente de confianza en la
Entidad. Ademas, debe implementarse el buzén de sugerencias, libro de quejas, linea de denuncias, efc.
Asimismo, los miembros de la Alta Direccion, tienen que mostrar documentadamente respeto a los derechos e
igualdad de oportunidades para todos los trabajadores de la Entidad, asi como el respeto por la independencia
de la funcion del Organo de Control Institucional y atencién oportuna a las recomendaciones derivadas de los

organos del Sistema Nacional de Control (OCI, SOA y CGR).

1.8. Verificacién del Ambiente de Control a nivel de Integridad y Valores Eticos

El Presidente del Directorio y/o el Gerente General de la Enfidad, como miembros de la Alta Direccion de
la Empresa Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin S. A (EMAPA SAN MARTIN
S. A.), han hecho suyos el Cédigo de Etica, el mismo que ha sido aprobado mediante Resolucion de Gerencia
General 172-2016-EMAPA-SA-SA, de fecha 21-11-2016. Asimismo, la Gerencia General, manifiesta comunicar
debidamente dentro de la entidad las acciones disciplinarias que se foman sobre violaciones éficas,
demostrando un comportamiento ético poniendo en practica los lineamientos de conducta de la Entidad, asi
como sancionar a los responsables de los actos ilegales de acuerdo a las politicas definidas por la Alta
Direccion. Esta accion esta evidenciada mediante fa Resolucion 151-2016-EMAPA-SM-SA, de fecha 21-10-20186,

mediante la cual se sanciona a quienes han vulnerado la ética de la Entidad.

RECOMENDACION

Recomendamos al Presidente del Directorio y/o el Gerente General de la Entidad, como miembros de la
Alta Direccion de la Empresa Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin S. A
(EMAPA SAN MARTIN S. A.), mantener una actitud de vigilancia en el cumplimiento del comportamiento ético
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de/ personal de la Entidad. Por ofro lado, se debe elaborar los documentos internos pertinentes para comunicar
las acciones disciplinarias adoptadas por violaciones éticas, documentar las sanciones a los responsabies de los

actos ilegales de acuerdo con las politicas definidas por la Alta Direccion.

1.9. Verificacion del Ambiente de Control y Ubicacién Jerarquica del Organo de Control Institucional

El Organo de Control Institucional (OCl) de una Entidad y/o Empresa Publica, realiza funciones de control
gubernamental con arreglo a la nommativa del Sistema Nacional de Control y sujeto a la supervision de la
Contraloria General de la Republica. Por esa razon, segun la Ley 27785: Ley Orgénica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica, Articulo 17, el Organo de Auditoria Interna u Organo de
Control Institucional (OCl), esta “ubicado en el mayor nivel jerarquico de la estructura de la entidad, el cual
constituye la unidad especializada responsable de llevar a cabo el control gubemamental en la entidad”,
Asimismo, “El Rtular de la entidad tiene la obligacion de cautelar la adecuada implementacion del Organo de
Auditoria Interna y la asignacion de recursos suficientes para la normal ejecucion de sus actividades de control,

El citado Organo mantiene una relacion funcional con la Contraloria General [subrayado nuestro], efectuando su

labor, de conformidad con los lineamientos y politicas que para tal efecto establezca el Organismo Superior de
Control’. Ademas, el Articulo 18 de la acotada Ley precisa que “El Jefe del Organo de Auditoria Intema mantiene
una vinculacion de dependencia funcional y administrativa con la Contraloria General, en su condicién de ente
técnico rector del Sistema, sujetandose a sus lineamientos y disposiciones. En el desemperio de sus labores,
actua con independencia técnica dentro del &mbito de su competencia”. Esta exigencia legal es corroborada por
la Resolucion de Contraloria 220-2011-CG: Reglamento de los Organos de Control Institucional, Articulo 9, que
textualmente dice que "Para fines exclusivos de un desempeiio independiente del control gubemamental, el OCI
se ubica en el mayor nivel jerérquico de la estructura de la Entidad. Sin perjuicio del cumplimiento de su
obligacion funcional con la Contraloria General de la Repiblica, el Jefe del OCI informa directamente al Titular
de la entidad sobre los requerimientos y resultados de las labores de control inherentes a su ambito de
competencia”. Por esa razon, el Articulo 12 del citado Reglamento, prescribe que “El Jefe del OCI, en virtud de la
dependencia funcional con la Contraloria General de la Reptiblica, tiene la obligacién de ejercer el cargo con
sujecion a la normativa, asi como a los lineamientos que emita la Contraloria General de la Republica en materia
de control gubernamental, dando cumplimiento a las funciones, obligaciones y responsabilidades que resulten
inherentes al ambito de su competencia”. Ademés, el Articulo 13 del Reglamento acotado, textualmente dice que
“Por la dependencia administrativa, el Jefe del OCI es designado y separado por la Contraloria General, ¥
asimismo, objeto de supervisidn y evaluacion en el desemperio de sus funciones, conforme a este Reglamento y
demas normativa vigente, independientemente del vinculo laboral y/o contractual que tengan con la Contraloria

General de la Republica o con la entidad”
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Pese a esta gnoseologia sistémica, el Presidente del Directorio v/o la Gerente General de Empresa
Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin S. A (EMAPA SAN MARTIN S. A.), no
han evidenciado ante la Comision de Auditoria el cumplimiento de la normativa legal del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica. El Cuadro para Asignacion de Personal (CAP) EMAPA SAN
MARTIN S. A., aprobado por Resolucion de Directorio 021-2012-EMAPA-SM-SA-PD, del 21-12-2012, que a

continuacion se presenta, asi lo demuestra.
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Cuadro de Asignacion de Personal (CAP) de EMAPA-SM-SA, al Jefe del Organo de Control Institucional (OCI)
se le ha relegado a una Plaza Orgénica de Funcionario Nivel 1 (F-1) en el CAP a pesar que por la Ley 27785:
Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica le correéponde el nivel
jerarquico més alto de la Entidad, es decir el Jefe del Organo de Control Institucional de EMAPA-SM-SA, debe
estar ocupando una plaza orgéanica a nivel de Gerente General (GG). En este contexto, la deficiencia encontrada
tiene que subsanarse sin demora, cuya medida correctiva sera verifica en la proxima Auditoria Financiera
Gubemamental afio 2017 por nuestra firma auditora, en razén directa a que es inconcebible de que hasta el Jefe
de la Oficina de Imagen Institucional y Educacién Sanitaria ocupe una plaza organica de mayor nivel jerarquico

que el Jefe de OCI.
RECOMENDACION

Sugerimos al Presidente del Directorio y/o a la Gerente General de la Entidad, como miembros de la Alta
Direccion de la Empresa Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin S. A (EMAPA
SAN MARTIN S. A.), instruyan a la Jefe de la Oficina de Planificacién y Presupuesto de la Entidad para que, en
cumplimiento de las exigencias de la legislacién del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de
la Republica, modifique el Cuadro para Asignacion de Personal (CAP) de la Entidad creando una Plaza Orgénica
a nivel de Gerente General [GG] (mayor nivel jerarquico) y asigne los fondos presupuestarios necesarios a fin

de reparar la degradacion orgénica al que esta sometido el Jefe del Organo de Control institucional (OCI).
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Reiteramos, la legislacion del Sistema Nacional de Control v de la Contraloria Genaral de la Republica exige
para el Jefe del Organo de Control Institucional una Plaza Orgénica del mayor Nivel Jerérquico en el Cuadro de
Asignacion de Personal de EMAPA SAN MARTIN S. A. Es decir, el Jefe del Organo de Control Institucional
(OCl) debe estar ocupando una plaza orgénica a nivel de Gerente General (GG). Lo contrario, implica que los
funcionarios de la Alta Direccion evidencian rebeldia al no cumplir la legislacion del Sistema Nacional de Control
y de la Contraloria General de la Republica, la misma que sera revaluada en la proxima Auditoria Financiera

Gubemamental Afio 2017.

1.10. Verificacion de la evaluacion de riesgos a nivel de Planeamiento de la Administracion de Riesgos

El del Directorio y/o la Gerente General de la Entidad, como miembros de la Alta Direccion de la Empresa
Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin S. A (EMAPA SAN MARTIN S. A.), no
cuentan con el Plan de Actividades de Identificacion, Analisis o Valoracion, Manejo, Respuesta y Monitoreo de
los Riesgos que afectarian a la Empresa. Asimismo, no se ha evidenciado los Lineamientos y Politicas para la
Administracion de Riesgos a los que se enfrenta la Empresa y tampoco se ha comprobado el planeamiento
especifico de la administracion de riesgos en cada érea operativa, como es la asignacion y monitoreo de los
riesgos. No se cuenta con la Constancia de haberse cuantificado el efecto que pueden ocasionar los riesgos

identificados y que podrian incidir negativamente en la marcha de la empresa.
RECOMENDACION

Sugerimos al Presidente del Directorio y/o a la Gerente General de la Entidad, como miembros de la Alta
Direccion de la Empresa Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin S. A (EMAPA
SAN MARTIN S. A.), instruyan al Comité de Control Interno para que formulen Plan de Actividades de
Identificacién, Anélisis o Valoracién, Manejo, Respuesta y Monitoreo de los Riesgos que afectarian a la
Empresa. Asimismo, el Comité de Control Interno tiene que formular los Lineamientos de Politica, es decir la
Directiva o Instructivo para la Administracion de Riesgos a los que enfrenta la Empresa. Se debe dejar
constancia de la cuantificacion de los riesgos identificados (Impacto) como por ejemplo el riesgo de no proceder
al corte del servicio de agua potable y alcantarillado una vez vencido el plazo reglamentario, lo cual trae como
consecuencia la acumulacion de cuentas de cobranza dudosa sujetas al plazo de prescripcion. El riesgo de que
las instalaciones clandestinas de agua potable y alcantarillado se incrementen y desmedren los ingresos de la
Entidad, el riesgo de que la cantidad de agua que sale de los estanques se disperse considerablemente con

relacion a la cantidad de agua facturada (Pérdida de agua por fugas o instalaciones clandestinas), etc..

1.11. Verificacion del Sistema de Control y Reduccion de Pérdidas de Agua Potable al 31 de diciembre de
2016
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“EMAPA SAN MARTIN S.A. no ha implemeniado un programa eficiente de control que permita

reducir las pérdidas en el sistema de agua potable”

EMAPA SAN MARTIN S.A. en el Plan Operativo Anual (POA) - 2016 considera la necesidad de reduccion de
pérdidas en el sistema, fijando como meta perdidas menores o iguales al 27.27%, segun los datos de
produccion y facturacion del servicio por la Gerencia Comercial el agua no facturada alcanza en el afio 2016
los 31.48%. Las pérdidas son atribuibles a deficiencias del sistema de micro medicién y por la antigiedad de
la infraestructura de distribucion, ya que existen componentes que tienen mas de 35 afios de antigiiedad, que
EMAPA SAN MARTIN S.A. viene inobservando. Segtn el Plan Operativo Anual (POA) - 2016, se establece
que las metas de gestion para el afio 2016 relacionado con la micro medicion y la reduccién de agua no

facturada es la siguiente:
METAS DE GESTION ANUAL 2016

UNIDAD DE
PRODUCTO META MEDIDA
2.1.2. REDUCIR EL NIVEL DE MOROSIDAD 105 MES
2..3. REDUCIR EL NIVEL DE PERDIDAD DE AGUA PRODUCIDA 2121 %

Fuente: “Plan Dperativo Anual (POA) Para el Afio 2016"

Como se observa la reduccién de agua no facturada debid reducirse hasta 27.27% encontrandose en la
actualidad por encima de este valor. El nivel de pérdida en el afio 2016 alcanza un valor de 1.32%, el que se
encuentra por encima de la meta establecida, debido a la insatisfaccion del cliente por la mala calidad y
continuidad del servicio. Asimismo, la Gerencia de operaciones viene trabajando en el catastro técnico que
permita identificar con claridad la infraestructura con el que se cuenta, que pese a tener un avance
considerable, no se refleja en un manejo 6ptimo de la infraestructura. Como se observa existen objetivos
orientados a reducir las pérdidas en el sistema mediante la micro medicion y reducir el agua no facturada; sin

embargo, las cifras indican que no se muestra el progreso esperado ya que las pérdidas tienen muy poca

fendencia a reducirse.

RECOMENDACION:

Se recomienda a Gerencia General, elaborar un programa de reduccioén de pérdidas de Agua Potable que sale

del estanque y que incluya las siguientes etapas:

" Registro: Identificacion de usuarios, categorizacion y su situacion con la micro medicion.

v Diagnéstico: Que incluya la evaluacion técnica las componentes de la infrastructura en orden de
prioridad segtn la antigiiedad, ya que son potenciales puntos de pérdidas de caudal. Asimismo, debe
incluir un balance hidrico que permita la deteccién de fugas y conexiones clandestinas en cada sector.
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¥ Sectorizacioén: Mediante la delimitacion de areas de consumo. desarrollando un catastro detallado de
las componentes de cada subsistema que permita realizar un control sectorizado de consumo.
v Automatizacién y monitoreo: Mediante la implementacion de un sistema de control automatico de

pérdidas y vigilancia que permita la deteccion de consumos anoémalos en cada sector.

1.12. Verificacién de cumplimiento de objetivos en el suministro del servicio de Agua Potable al 31 de

diciembre de 2016.

“EMAPA SAN MARTIN S.A. no cumple con el objetivo de suministrar el servicio de agua potable con
la presién y la continuidad adecuada por la poblacion acorde a lo programado para el afio 2016”

Habiéndose establecido como meta en presion promedio de la red de distribucién del agua potable en de
20.79 MCA, segun los datos proporcionados por la gerencia comercial sobre los indicadores de gestion, la
presion promedio alcanzada es de 18.39 MCA, valor muy por debajo de lo planteado, el mismo que genera
insatisfaccion en el usuario, induciéndolo a la morosidad, afectando los estados financieros de la empresa.
Segtin los reportes de registro de presiones presentados por la gerencia de operaciones, el sistema presenta
bajas presiones en algunos puntos. Es asi que segtn la verificacion se observa que en el sector 1 la poblacion
muestra cierta incomodidad por las bajas presiones en las redes, los cuales registran presiones hasta de 0.80
MCA cuando el minimo deberia ser 10.0 MCA, segtn los reportes presentados. Asimismo, el promedio de
continuidad de horas de servicio segin los reportes solo registra las 11.04 horas. Segun su plan operativo anual
POA - 2016, se establece que las metas de gestién para el afio 2016 relacionado con la opresién del agua es la

siguiente:
METAS DE GESTION ANUAL 2016
UNIDAD DE
PRODUCTO META MEDIDA
|14 MANTENER LA PRESION DE AGUA POTABLE EN REDES DE DISTRIBUCION 2079 M.CA.
(1.3. MANTENER LAS HORAS DE ABASTECIMIENTD DE AGUIA POTABLE 252 H

Fuente: “Plan Operativo Anual (POA) Para el Afio 2016"

Se puede observar que los valores se encuentran muy por debajo de los establecidas como metas en el POA
2016 de la entidad.

RECOMENDACIONES
A Gerencia General:

e Se recomienda efectuar la puesta de un catastro técnico y comercial articulado, con el objetivo de
establecer una linea base de referencia la cual sirva de soporte al sistema de cobranza y

facturacion.
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e  Se recomienda evaluar la posibilidad de implementar procesos de fratamiento preliminar destinado a
reducir turbiedad y aluminio, antes del ingreso a la planta de tratamiento, de modo que permita una
remocion previa de estos pardmetros, ya que las plantas no cuentan con la capacidad de remocion

de los mismos.

e Se recomienda atender en la brevedad las observaciones formuladas en el presente informe ya que
estén relacionado con la calidad de la prestacién de los servicios y satisfaccion del cliente el mismo
que reflejaria una mejora en la reduccion de agua no facturada y la morosidad.

e Se recomienda formular un plan para el inicio de la gestion integrada de aguas residuales
domesticas generadas en el ambito de la administracion de EMAPA SAN MARTIN S.A.

II, SISTEMA DE CONTROL INTERNO ESPECIFICO O A NIVEL DE PROCESOS
OPERATIVOS

2.1. SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
(A NIVEL DE PROCESOS OPERATIVOS)

El Sistema de Control Infemo de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Empresa Municipal de
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin S. A (EMAPA SAN MARTIN S. A.) es el elemento
fundamental del Sistema de Administracion Financiera de la Entidad. Este Sistema, proporciona a los usuarios,
una base de datos comunes, uniformes, oportunos y confiables, para fines de anélisis, control y toma de
decisiones administrativas por parte de la Alta Direccion. Las actividades que se desarrollan en esta Gerencia,
comprenden la validacion, clasificacion, registro e informes sobre los resuitados de las operaciones patrimoniales
y presupuestales que se generan deductiva o inductivamente en el espacio-tiempo. En este sentido, la
evaluacién del Sistema de Control Intemno de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Empresa Municipal
de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin S. A (EMAPA SAN MARTIN S. A.), a nivel de

procesos operativos, ha permitido determinar las debilidades de control siguientes:

2.1.1. Normas de Control Interno y Formatos Estandarizados de la Gerencia de Administracion y

Finanzas de la Entidad

La sefiora Gerente de Administracion y Finanzas de la Entidad, al cierre del presente Informe, de las Normas de
Control Interno de la Empresa Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin S. A
(EMAPA SAN MARTIN S. A.), no ha derivado y/o formulado las Normas de Control Intemo de la Gerencia de
Administracién y Finanzas de la Empresa Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin
S. A (EMAPA SAN MARTIN S. A.), de acuerdo a su naturaleza, estructura y contexto de las éreas operativas
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(Areas: Contabilidad, Recursos Humanos, Recursos Financieros v Logistica) bajo su confrol. Tampoco ha
disefiado los Formatos Estandarizados que no solo sirven de guia para el desenvolvimiento operativo del
personal que labora en cada Area dependiente de la Gerencia de Administracién y Finanzas, sino también,
dichos Formatos Estandarizados, permiten el Registro, Control y Supervisién de los Procedimientos

Administrativos indispensables para el desenvolvimiento de la mencionada Gerencia.

Por otro lado, no se ha evidenciado ante la Comision de Auditoria la implementacion del Sistema de Control
Interno a nivel de procesos operativos de las Areas de Contabilidad, Recursos Financieros, Recursos Humanos
y Logistica, que dependen de la Gerencia de Administracion y Finanzas. Consecuentemente, la sefiora Gerente
de Administracién y Finanzas, no solo no esta cumpliendo indirectamente la Ley 28716: Ley de Control Interno
de las Entidades del Estado, la Resolucién de Contraloria 320-2006-CG: Normas de Control Intemo, la
resolucién de Contraloria 458-2008-CG: Guia para la Implementacion del Sistema de Control Interno de las
Entidades del Estado y Resolucién de Contraloria 149-2016-CG, que aprueba la Directiva 013-2016-CG/GPROD
denominada “Directiva para la Implementacion del Sistema de Control Intemo en las Entidades del Estado”; sino
también, esta debilidad no permite emitir una opinion sobre la implementacion, funcionamiento y efectividad del
Sistema de Control Intemo en las areas: Contabilidad, Recursos Financieros, Recursos Humanos y Logistica,
dependientes de la Gerencia de Administracion y Finanzas y en aquellos procesos vinculados directamente con
la mision y objetivos establecidos por fa Entidad, identificando y determinando el grado de solidez, eficiencia y
eficacia en los controles claves que aseguren a la Institucion el cumplimiento de objetivos y metas previstas. La
situacion expuesta, que se presenta como riesgo moderado en la Administracion Financiera, dificufta a los
servidores dependientes de esta Gerencia y areas operativas dependientes contar con el instrumento de gestion
que oriente su accionar para responder al Estado por los recursos que le encarga en administracion. Al cierre de
la presente Carta de Control, solo ha evidenciado el Contrato derivado del la AMC 17-2014-EMAPA-SM-SA, de
facha 22-06-2015, mediante el cual la Empresa Consultora GLOBAL GROUP S. A.., presento el Informe Final
del Diagnéstico del SCI de EMAPA-SM-SA. Adjunta copia de las Actas de reuniones del Comite de Control
Interno y el Informe Final del Proceso de Implementacién del Sistema de Control Interno, de fecha 18-11-2016,
mas no las Normas de Control Intemo de la Gerencia de Administracién y Finanzas de la Empresa Municipal de

Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin S. A., materia de la debilidad encontrada.

1.3 carencia de las Normas de Control Interno de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Empresa
Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin S. A (EMAPA SAN MARTIN S. A), no ha
permitido a la sefiora Gerente formular las Normas Especificas siguientes: Norma para Conciliar periodicamente
todas las Cuentas del Balance General correlacionado la informacion del Sistema Contable con cada una de las
Fuentes de Informacion Primaria. Por otro lado, nos se ha formulado la Norma para recuperar las
Responsabilidades Fiscales y/o Cuentas por Cobrar que estén sujetas a periodos de prescripcion. Tampoco se
ha formulado la Norma para elaborar las Estadisticas por Antigiiedad de de las Cuentas por Cobrar para reportar

periédicamente a la Gerencia de Administracion y no solo evitar el crecimiento del indice de morosidad, sino
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también evitar la prescripcion de las tasas por servicios de aqua potable y alcantarillado que se encuentran

sujetas a la prescripcion segun el Cédigo Tributario, entre otras.

RECOMENDACION

Se sugiere a la sefiora Gerente de Administracion y Finanzas, que a partir de las Normas de Control
Interno de la Empresa Municipal de Servicios de Aqua Potable y Alcantarillado de San Martin S. A (EMAPA SAN
MARTIN S. A.), formuladas por responsabilidad del Presidente del Directorio y/o Gerente General, derive y/o
formule las Normas de Control Interno de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Empresa Municipal de
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin S. A. Es decir. minimamente se deben formular e
implementar las normas especificas siguientes: Norma para Conciliar periodicamente todas las Cuentas del
Balance General correlacionado la informacion del Sistema Contable con cada una de las Fuentes de
Informacion Primaria. Por ofro lado, nos se ha formulado la Norma para recuperar las Responsabifidades
Fiscales y/o Cuentas por Cobrar que estan sujetas a periodos de prescripcion. Tampoco se ha formulado Ia
Norma para elaborar las Estadisticas por Antigiiedad de de las Cuentas por Cobrar para reportar periddicamente
a la Gerencia de Administracion y no solo evitar el crecimiento del indice de morosidad, sino también evitar la
prescripcion de las tasas por servicios de agua potable y alcantarillado que se encuentran sujetas a la
prescripcion segdn el Cédigo Tributario, entre otras. Estas normas se orientan a mantener en los servidores
dependientes de esta Gerencia un dinamismo profesional objetivo y una integridad y valores éticos
invulnerables. Asimismo, una vez que la sefiora Gerente de Administracion y Finanzas haya formulado las
Normas de Control Intemo de la Gerencia de Administracién y Finanzas de la Empresa Municipal de Servicios de
Agua Potable y Alcantarillado de San Martin S. A (EMAPA SAN MARTIN S. A. ), debe disefiar los Formatos
Estandarizados que sirvan de quia para el desenvolvimiento operativo del personal y a su vez dichos Formatos
Estandarizados, permiten el Registro, Control y Supervision de los Procedimientos Administrativos
indispensables para el desenvolvimiento objetivo de la Gerencia de Administracion y Fianzas y de la Entidad en
su integridad. A continuacién, una vez que se han formulado las Normas de Control Intemo de la Gerencia de
Administracion y Finanzas y se ha disefiado los Formatos Estandarizados para la operatividad de cada una de
las normas especificas formuladas, como parte culminante de la Etapa II: Ejecucion de la Implementacion del
Sistema de Control Intemo, se sugiere a la sefiora Gerente, implemente el Sistema de Control Interno a nivel de
procesos en sus areas operativas dependientes (Contabilidad, Recursos Financieros, Recursos Humanos y
Logistica) para que dichas areas operativas estén debidamente controladas y/o supervisadas. Esta accion, que
es una exigencia de la Ley 28716: Ley de Control Interno de las Entidades del Estado; Resolucion de Contraloria
320-2006-CG: Normas de Control Intemo;  Resolucion de Contraloria 458-2008-CG: Guia para la
Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado; y Resolucion de Contraloria 149-
2016-CG, que aprueba la Directiva 013-2016-CG/GPROD denominada “Directiva para la Implementacion del
Sistema de Control Intemo en las Entidades del Estado’, significa desarrollar mecanismos de control de la
eficiencia, eficacia y economia en la ejecucion de los procedimientos administrativo-contables, acorde a las

exigencias de la legislacion vigente.
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2.1.2. Opinién sobre el estado de conciliacion de cada una de las cuentas del Balance General con sus
fuentes de informacion primaria

Sumilla: “La Nota 12: Provisiones, se encuentra sobrevalorada en S/. 37, 079.37 Soles por falta de
descargo de la mencionada Cuenta al 11-03-2016, fecha en que se ordend el archivo definitivo
del Expediente 00615-2010-0-2208-JM-LA-01, al declararse infundado el reclamo del servidor

Victor Hugo Montalvan Concha”

Condicién: Para emitir opinion sobre la naturaleza y estructura de las cuentas derivadas de procesos judiciales
que han sido provisionadas en los Estados Financieros formulados al 31 de diciembre de 2016, se ha
muestreado las unidades de andlisis suficientes. Como resultados de la evaluacion de tales muestras, se
evidencia que la Nota 12: Provisiones se encuentra sobredimensionada en S/. 37,079.37 (TREINTA Y SIETE
MIL SETENTINUEVE Y 37/100 SOLES). Esta accién, no ha tomado en cuenta que la reclamacion materia del
Expediente 00615-2010-0-2208-JM-LA-01 del servidor Victor Hugo Montalvan Concha, fue declarada infundada
y se ordeno el archivamiento definitivo el 11 de marzo de 2016, como consta en la Resolucion 42 de la Corte

Superior de Justicia de San Marin — Sala Mixta Descentralizada de Tarapoto. La sifuacion encontrada tiene la

R
+;
EMAPA SAN MAR/’%
g

estructura siguiente:
CUADRO 2.1.2
ESTADO SITUACIONAL DE LAS PROVISIONES DERIVADAS DE PROCESOS JUDICIALES EN CONTRA DE LA
ENTIDAD
PROVISIONES SEGUN | PROVISIONES SEGLIN PROVISIONES
DETALLE ENTIDAD SOA EN EXCESO
AL 31-12-2016 AL 31-12-2016 AL 31-12-2016
Litigios Con Trabajadores 114 618.00 71438 63 37.079.37
Litigios Con ex Trabajadores 79395.00 79395.00 0.00
(tros Litigios 91 795.00 91795.00 0.00
TOTALES 285 808.00 248,728.63 37,079.37

Criterio: No se ha tenido en cuenta la Resolucion Directoral 016-2015-EF/51.01, que aprueba la Directiva 004-
2015-EF/51.01: “Presentacion de la Informacion Financiera, Presupuestaria y Complementaria del Cierre
Contable por las Entidades Gubemamentales del Estado para la Elaboracion de la Cuenta General de la
Republica”, numeral 13, literal (h), que textualmente dice que “Las contingencias, provisiones y obligaciones que
se deriven de hechos pasados seran registradas y presentadas en los Estados Financieros considerando las
acciones relacionadas en el nivel que se encuentran, las demandas que son obligaciones improbables o remotas
se registrarén en cuentas de orden; las demandas que son obligaciones probables, primera instancia, segunda
instancia o de tercera instancia se registrarén en cuentas de provisiones; las sentencias, intereses, multas y
costos, se registraran en las cuentas del pasivo, incluso las que estan en el Tribunal Constitucional. Los Laudos

Arbitrales se incluirén, separadamente, en la columna de "Auto de Ejecucion”, de acuerdo con lo indicado en el
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Anexo OA-2 Demandas y Deudas por Sentencias Judiciales. Laudos Arbitrales v Ofros. informacion que deberz
proporcionar la Oficina General de Administracion y la Procuraduria Publica u oficinas que hagan sus veces en la
entidad correspondiente”. Cada ario, al cierre del ejercicio, el Contador General o el que haga sus veces debe
efectuar la conciliacion de dichas cuentas para actualizar los datos, bien incrementandolos o bien dando de baja

las cantidades que correspondan segun la evolucién de los procesos judiciales.

RECOMENDACION:

Sugerimos a la sefiora Gerente de Administracion y Finanzas para que instruya al Jefe del ‘rea de Contabilidad
para que concilie con el Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica los registros consignados en la Nota 12:
Provisiones, a fin de depurar de dicha Cuenta la suma de S/ 37, 079.37 (TREINTA Y SIETE MIL
SETENTINUEVE Y 37/100 NUEVOS SOLES) que se encuentra sobredimensionando la Cuenta Provisiones por
no haber dado de baja el monto correspondiente al Expediente 00615-2010-0-2208-JM-LA-01, al haberse
archivado definitivamente el caso por declararse infundado el reclamo del servidor Victor Hugo Montalvan
Concha. Esta accion esta orientada a sincerar la informacion sistematizada en los Estados Financieros aio 2017

que se presentara a la Direccion General de Contabilidad Publica para su integracion en la Cuenta General de Ia

Republica.

2.1.3. Opinién sobre la naturaleza y estructura de las cuentas de orden adjuntas a los Estados

Financieros formulados al 31 de diciembre de 2016

De acuerdo a lo establecido en el analisis que sustenta la Cuenta de Orden - Diversas en los
estados financieros de EMAPA SAN MARTIN S.A, se advierte que no han sido consideradas todas
las sumas dinerarias de los procesos judiciales que se encuentran en tramite por el importe de S/

495,299.62, segln el detalle siguiente:

esTapo ogL | CUENTADRDEN | CUENTADRDEN | CUENTA DE ORDEN

DESCRIPCION oRocEsp | SEGUNENTIDAD SEGUN SOA MARGINADA DE

AL3-2-2018 | AL31-12-2016. | LOSEE.FF. 2016
CARTAS FIANZAS Saldo 47900.55 4790055 0.00
MATUINARIA Y EQUIPDS DE BOMBED AP Saldo 11,671.58 1167158 0.00
VEHICULOS MOTORIZADOS Saldo 2,590 64 259064 0.00
OTROS EQUIPOS Saldo I0./29.63 1017983 0.00
CONY.320219 UTE-FONAVI VILLA PICOTA Saldo 924,844 85 924 844 85 0.00
CONV.930562 UTE-FONAVI S. JOSE DE SISA Saldo 3766,397.65 3.266,397 65 0.00
CONY.340045 UTE-FONVI BELLAVISTA Saldo 5,487.685.97 5,487.685.97 0.00
CONY. 350088 UTE-FONAVI [ERD DF ABRIL Saldo 749 56484 249 84 84 0.00
CONY. 950221 UTE-FONAVI DIST SAPDSOA Saldo 9983 685,17 0.983.686.17 0.00
CONY. 370040 UTE-FONAVI AAHHTAR/M Saldo 5,091,768.71 5,091,768.7! 0.0
CONY. 35111 UTE-FONAVI AH.SAN JUAN Saldo 562,593 8B 662,593 8 0.00
AGLA POTABLE SAN MIGUEL BDA. SHILCAYD Saldo 98,542.70 98 542,20 0.00
AMP.SIST. AGUA POTABLE PUCACACA Saldo 772.863.78 T12.863.78 0.00
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CONSTRUTTION SIST. AGUA REDES DE DISTRIB. Saldo 712.588.34 712.588.34 | p.oo
AMPLIAC. SIST. AG. POTAB. PORVENIR- BELLAVISTA Salda 136.749.34 136,749 .34 g.oo
MEJORAMIENTD AGUA POTABLE BELLAVISTA Saldo 207566.01 20756601 0.00
SIST. AGUA POTAB. LOS JARDINES BELL. Saldo 53,678.09 53,678.09 0.00
CONST. DES. 4T0.P. JRS. LAMAS Y CAJAMARCA Saldo 53.085.17 59,085.17 0.oo
CONST. DES. 200 P. JRS. AZUC. Y OROUID. Saldo 96,520.82 76.520.92 0.00
RED DE AGLIA POTAB. CPM DEL WAYKU LAMAS Saldo 89,5274 89,5271 0.00
CONSTRUCE. RESERVORID 250M3 PICOTA Saldo 135,833.24 135,833 24 0.00
RESERVORID AGUA POTABLE BELLAVISTA Saldo 798.964.66 298.954.66 0.00
LINEA DE CONDUCCION Y ADUCCION PICOTA Saldo 99459423 994,504 23 0.00
MUEBLES Saldo 955,00 955.00 0.00
Exp. B79-2012 - Luis Barcia Tullipuma. En tramite 0.00 43 40768 43 40768
Exp. 680-2012 - Tercero Bernardina Saurin Pisco En tramite 0.00 10,675.00 10.675.00
Exp.557-2013 - Suc intestada Sequndo 1. Montilla Pezo | En trémite 0.00 207207.28 20720728
Exp. 683-2013 - PRIMA AFP En trémite 0.00 4795 44 4,795.44
Exp. 0073-2014 - irgilia Celis Pisco En tramite 0.00 [7.735.80 [7.735.80
Exp. 260-2014 - Roldan Saavedra Perez En tramite 0.00 36.948.27 36.848.27
Exp. 165-2014 - Tercero Pablo Bocanegra Onorbe En tramite 0.00 39.055.58 39.055.58
Exp. 878-2015 - PROFUTURD AFR En tramite 0.00 7138 14 213814
Exp. 948-2015 - Roberto Carlos Santa Maria Paredes. | En trémite 0.00 II, 396.91 II, 336.81
Exp. 341-2015 - Bazlut Reyna Shapiama En tramite 0.00 [7925.15 [7825.15
Exp. 425-2015 - Nelson Alvarada Trujillo En tramite 0.00 20, 570,63 20, 570.63
EXp. 519-2015 - Carmen Excilda Lozada Soria En tramite 0.00 3.728.00 3.728.00
Fxo. 238-2015 - Aurelio Ventura Hernandez En tramite 0.00 22.098.70 22,088.70
Exp. D03-2015 - Pedro Javier Marin Navarro En trémite 0.00 49,13722 49,13122
Exp. 780-2015 - Carlos Caballero Romero En tramite 0.o0 104, 354.3| {04, 354.31
Exp. 622-2015 - Gonzalo Pefia Ramirez En tramite 0.00 5. 802.93 16, 802.83
Exp. 450-7016 - PROFUTURD AFP En tramite 0.00 18.789.27 18,789.27
Exp. 75-2016 - AFP HABITA En tramite 0.00 1,672.00 1,672.00
Exp. 410-2016 - PROFUTURD AFP En tramite 000 3.360.21 3.360.21
Exp. 522-2016 -AFP INTEGRA En tramite 0.00 1.208.32 1,208.32
Exp. B83-2016 - Aurelio Tuanama Salas En trémite 0.00 70.000.00 70.000.00
TOTAL 29-326,503.33 79-821,802.95 495,799 62

RECOMENDACION:

Sugerimos a la sefiora Gerente de Administracion y Finanzas, a falta de la Directiva para Conciliar todas las
Cuentas del Balance General con sus respectivas fuentes de informacion primarias, instruya al Jefe del Area de
Contabilidad para que concilie periddicamente las cuentas de orden con el jefe de la Oficina de Asesoria Juridica
para que los procesos judiciales en tramite y en primera instancia sean sistematizados acorde a las exigencias
de la Resolucion Directoral 016-2015-EF/51.01, que aprueba la Directiva 004-2015-EF/51.01: “Presentacion de
la Informacién Financiera, Presupuestaria y Complementaria del Cierre Contable por las Entidades
Gubernamentales del Estado para la Elaboracion de la Cuenta General de la Reptblica’, numeral 13, literal (h),
que textualmente dice que “Las contingencias, provisiones y obligaciones que se deriven de hechos pasados
seran registradas y presentadas en los Estados Financieros considerando las acciones relacionadas en ef nivel
que se encuentran, las demandas que son obligaciones improbables o remotas se registraran en cuentas de

orden; las demandas que son obligaciones probables, primera instancia, segunda instancia o de tercera
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instancia se registraran en cuentas de provisiones: las sentencias, intereses, multas v costos, se registraran en
las cuentas del pasivo, incluso las que estan en el Tribunal Constitucional. Los Laudos Arbitrales se incluiran,
separadamente, en la columna de "Auto de Ejecucion”, de acuerdo con lo indicado en el Anexo OA-2 Demandas
y Deudas por Sentencias Judiciales, Laudos Arbitrales y Otros, informacién que deberé proporcionar la Oficina
General de Administracion y la Procuraduria Piblica u oficinas que hagan sus veces en la entidad
correspondiente’. Cada ao, al cierre del ejercicio, el Contador General o el que haga sus veces debe efectuar la
conciliacion de dichas cuentas para actualizar los datos, bien incrementandolos o bien dando de baja las
cantidades que correspondan segdn la evolucion de los procesos judiciales. Es decir se tiene que integrar en la
estructura de las Cuentas de Orden la suma de S/. 495,299.62 Soles que se encuentran marginados de los

Estados Financieros al 31 de diciembre de 2016.

2.14. Verificacion de los demas componentes del Sistema de Control Interno de la Gerencia de

Administracién y Finanzas

A consecuen‘cia de la carencia de las Normas de Control Intemo especificas de la Gerencia de
Administracion y Finanzas de la Empresa Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin
S. A (EMAPA SAN MARTIN S. A.) y al no haberse disefiado los Formatos Estandarizados que no solo sirven de
guia para el desenvolvimiento operativo del personal que labora en cada érea de la Gerencia de Administracion
y Finanzas de EMAPA SAN MARTIN S. A., sino también, dichos Formatos Estandarizados, permiten el Registro,
Control y Supervision de los Procedimientos Administrativos indispensables para el desenvolvimiento de la
Entidad, los deméas componentes del Sistema de Control Intemo de la Gerencia de Administracion y Finanzas
de la Entidad, no estan siendo evaluados, debido a que la sefiora Gerente, a la fecha, no ha culminado la
implementacion del Sistema de Control Interno a nivel de procesos en la Gerencia de Administracion y Finanzas
de la Entidad acorde a las exigencias de la Ley 28716: Ley de Control Intemo de las Entidades del Estado y
corroboradas por la Resolucién de Contraloria 320-2006-CG: Normas de Control Intemo, la Resolucion de
Contraloria 458-2008-CG: Guia para la Implementacién del Sistema de Control Intemo y la Resolucion de
Contraloria 149-2016-CG, que aprobé la Directiva 013-2016-CG/GPROD denominada Directiva para la
implementacion del Sistema de Control Intemo en las Entidades del Estado. Por esa razén, no existen normas
de comparacion que permitan emitir opinion integral sobre la eficiencia o debilidades del Sistema de Control
Interno de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Empresa Municipal de Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado de San Martin S. A (EMAPA SAN MARTIN S. A.).

2.2. SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL AREA DE RECURSOS FINANCIEROS (A NIVEL DE
PROCESOS)
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El Area de Recursos Financieros, sintetiza la gestion financiera de la Entidad. En este contexto, a nivel de
procesos operativos, administra y requla el flujo de fondos institucionales e interviene en su equilibrio econémico
y monetario. EI Sistema de Tesoreria tiene a su cargo la responsabilidad de: Determinar la cuantia de los
ingresos tributarios y no tributarios, programacion financiera, captar fondos y efectuar los pagos asegurando la
legalidad del gasto pablico. En este sentido, la evaluacion del Sistema de Control Intemo del Area de Recursos

Financieros a nivel de procesos operativos, ha permitido determinar las debilidades de control siguientes:

2.2.1. Normas de Control Interno y Formatos Estandarizados del Area de Recursos Financieros de la

Entidad

El sefior Jefe del Area de Recursos Financieros de la Entidad, al cierre del presente Informe, de las Normas
de Control Interno de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Empresa Municipal de Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado de San Martin S. A (EMAPA SAN MARTIN S. A.), no ha derivado y/o formulado las
Normas de Control I‘ntemo especificas del Area de Recursos Financieros de la Empresa Municipal de Servicios
de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin S. A (EMAPA SAN MARTIN S. A.). Entre otros aspectos, el Jefe
del Area de Recursos Financieros, no ha disefiado los Formatos Estandarizados que no solo sirven de guia para
el desenvolvimiento operativo de su Area, sino también, dichos Formatos Estandarizados, permiten el Registro,
Control y Supervision de los Procedimientos Administrativos indispensables para el desenvolvimiento del Area
de Recursos Financieros. Asimismo, el sefior Jefe del Area de Recursos Financieros, no evidencia haber
implementado en su integridad el Sistema de Control Interno a nivel de procesos operativos en esta Oficina. Solo
se cuenta la Directiva 002-2016-EMAPA-SM-SA-GG Directiva para el uso de los Fondos de caja Chica; Directiva
003-2016-EMAPA-SM-S-A-GG Directiva para el otorgamiento de viaticos y asignaciones a funcionarios y
servidores de la Entidad; Directiva 001-201 4-EMAPA-SM-SA-PD: Directiva de Austeridad, Racionalidad y
Disciplina del Gasto Publico; Directiva 004-2014-EMAPA-SM-SA-GG: Directiva para realizar las conciliaciones
bancarias. Por otro lado, a la fecha, a falta de Normas de Control Interno especificas para el Area de Recursos

Financieros, se sigue utilizando las Normas Generales del Sistema Administrativo de Tesoreria.

En este contexto, no se evidencia las Normas especificas siguientes: Norma para formular las Estadisticas
por Antigiiedad de Cuentas por Cobrar por Servicios de Agua Potable y Alcantarillado; Norma para formular las
Estadisticas por Antigiiedad de Penalidades por Cobrar impuestas por la Entidad; Norma para formular las
Estadisticas por Antigiiedad de Entregas a Rendir Cuenta; Norma para formular las Estadisticas por Antigiiedad
de Cheques en Transito; Norma para formular las Estadisticas por Antigiiedad de Responsabilidades Fiscales
por Cobrar; Norma para formular la Prueba de consistencia del pago de Tributos y Contribuciones especiales
administradas por la SUNAT, ONP, AFP y EsSalud; efc. Ademés, no se ha evidenciado ante la Comision Norma
para el Afianzamiento de los Servidores que laboran en el Area de Recursos Financieros. Consecuentemente, el
sefior Jefe del Area de Recursos Financieros, no solo no esta cumpliendo la Ley 28716: Ley de Control Intemo
de las Entidades del Estado y la Resolucion de Contraloria 320-2006-CG: Normas de Control Interno, sino
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también, esta debilidad no permite emitir una opinion sobre la implementacion, funcionamiento y efectividad del
Sistema de Control Interno en las dependencias del Area de Recursos Financieros y en aquellos procesos
vinculados directamente con la mision y objetivos establecidos por la Entidad, identificando y determinando el
grado de solidez, eficiencia y eficacia en los controles claves que aseguren a la Institucion el cumplimiento de
objetivos y metas previstas. La situacion expuesta, que se presenta como riesgo moderado en la Administracion
Financiera, dificulta a los servidores dependientes del Area contar con el instrumento de gestion que oriente su
accionar para responder al Estado por los recursos que le encarga en administracion acorde a las exigencias

prescritas en el Articulo 9 de la Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria.

RECOMENDACION

Se sugiere al sefior Jefe del Area de Recursos Financieros, que a partir de las Normas de Control Interno
de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Empresa Municipal de Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado de San Martin S. A (EMAPA SAN MARTIN S. A.), formuladas por responsabilidad del Gerenfe de
Administracion y Finanzas, derive y/o formule las Normas de Control Interno Especificas del Area de Recursos
Financieros de la Empr‘esa Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin S. A (EMAPA
SAN MARTIN S. A.). Es decir, minimamente se deben formular las nnormas especificas siquientes: Norma para
formular las Estadisticas por Antigiiedad de Cuentas por Cobrar por Servicios de Agua Potable y Alcantarillado;
Norma para formular las Estadisticas por Antigiiedad de Penalidades por Cobrar impuestas por la Entidad;
Norma para formular las Estadisticas por Antigiiedad de Entregas a Rendir Cuenta; Norma para formular las
Estadisticas por Antigiiedad de Cheques en Transito; Norma para formular las Estadisticas por Antigiiedad de
Responsabilidades Fiscales por Cobrar; Norma para formular la Prueba de consistencia del pago de Tributos y
Contribuciones especiales administradas por la SUNAT, ONP, AFP y EsSalud; etc. Ademéas, no se ha
evidenciado ante la Comision Norma para el Afianzamiento de los Servidores que laboran en el Area de
Recursos Financieros, entre otras. Estas Normas de Control Intemo Especificas, se orientan a mantener en los
servidores dependientes de esta Area un dinamismo profesional objetivo y una integridad y valores éticos
invulnerables. Asimismo, una vez el sefior Jefe del Area de Recursos Financieros haya formulado las Normas
de Control Inferno Especificas del Area de Recursos Financieros de la Empresa Municipal de Servicios de Agua
Potable y Aicantarillado de San Martin S. A., debe disefiar los Formatos Estandarizados que sirvan de quia para
el desenvolvimiento operativo del personal del Area y a su vez dichos Formatos Estandarizados, permiten el
Registro, Control y Supervision de los Procedimientos Administrativos indispensables para el desenvolvimiento

objetivo del Area de Recursos Financieros de la Entidad en su integridad.

2.2.2. Verificacién de los demas componentes del Sistema de Control Interno del Area de Recursos

Financieros
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A consecriancia de la debilidad primera, los demas componentes del Sistema de Control Interno del Area
de Recursos Financieros de la Empresa Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin
S. A (EMAPA SAN MARTIN S. A.), no estan siendo evaluados, debido a que el Jefe de esta Oficina, a la fecha,
no ha implementado el Sistema de Control Interno en su integridad a nivel de procesos operativos en el Area de
Recursos Financieros. Tampoco ha formulado las Normas de Control Intemo Especificas del Area de Recursos
Financieros de la Empresa Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin S. A (EMAPA
SAN MARTIN S. A) ni los Formatos Estandarizados que no solo sirven de guia para el desenvolvimiento
operativo del Area, sino también, dichos Formatos Estandarizados, permiten el Registro, Control y Supervision
de los Procedimientos Administrativos indispensables para el desenvolvimiento institucional. Estas exigencias
estan prescritas en los articulos 6 y 8 de la Ley 28716: Ley de Control Intemo de las Entidades del Estado y
corroboradas por la Resolucién de Contraloria 320-2006-CG: Normas de Control Intemo, la Resolucion de
Contraloria 458-2008-CG: Guia para la Implementacion del Sistema de Control Inferno en las Entidades del
Estado y la Resolucion de Contraloria 149-2016-CG, que aprueba la Directiva 013-2016-CG/GPROD
denominada “Directiva para la Implementacién del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado”. Por
esa razon, no existen normas de comparacion que permitan emitir opinién integral scbre la eficiencia o

debilidades del Sistema de Control Intemo del Area de Recursos Financieros.

2.3. SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL AREA DE CONTABILIDAD (A NIVEL DE PROCESOS)

El Area de Contabilidad, registra simultaneamente, la contabilidad presupuestaria y contabilidad financiera
de la Entidad. En su proceso operativo, aplica eficientemente los principios y las normas de la contabilidad
gubernamental, organiza el sistema contable gubemamental, concilia oportunamente los saldos de las cuentas
patrimoniales y presupuestales, elabora y controla las estadisticas por antigliedad de las cuentas pendientes de
rendicién y/o recupero de los recursos no utilizados, ejecuta la integracion contable de las operaciones
financieras, verifica y responde por la sustentacion legal de la documentacion contable, y presenta
oportunamente la informacion financiera a los érganos y organismos competentes. En este sentido, la evaluacion
del Sistema de Control Intemo del Area de Contabilidad, a nivel de procesos operativos, ha permitido determinar

las debilidades de control siguientes:

2.3.1. Normas de Control Interno y Formatos estandarizados en el Area de Contabilidad de la Entidad

El sefior Jefe del Area de Contabilidad de la Entidad, al cierre del presente Informe, de las Normas de
Control Intemo de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Empresa Municipal de Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado de San Martin S. A., no ha derivado y/o formulado las Normas de Control Intermno
especificas del Area de Contabilidad de la Empresa Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de
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San Martin S. A. Entre otros aspectos, el Jefe del Area de Contabilidad no ha disefiado los Formatos

Estandarizados que no solo sirven de guia para el desenvolvimiento operativo de su Area, sino también, dichos

Formatos Estandarizados, permiten el Registro, Control y Supervision de los Procedimientos Administrativos
indispensables para el desenvolvimiento del Area de Contabilidad. Asimismo, el sefior Jefe del Area de
Contabilidad, no evidencia haber implementado en su integridad el Sistema de Control Interno a nivel de
procesos operativos en esta Area. Solo se cuenta la Directiva 005-2013-EMAPA-SM-SA-GG Directiva para la
Prueba de Consistencia del Inventario Fisico de Existencias en Almacén; Directiva 004-2016-EMAPA-SM-S-A-
GG Directiva para Prueba de Consistencia del Inventario Fisico valorado de Bienes Patrimoniales; Directiva 001-
2013-EMAPA-SM-SA-PD: Directiva para el Saneamiento Legal de los Proyectos de Inversién. Por otro lado, a la
fecha, a falta de Normas de Control Interno especificas para el Area de Recursos Financieros, se sigue

utilizando las Normas Generales del Sistema Administrativo de Contabilidad.

En este contexto, no se evidencia las Normas especificas siquientes: Norma para formular las
Conciliaciones Periodicas de todas las Cuentas del Balance con sus Fuentes Primarias de Informacion; Norma
para el Control Previo*para pagos por Gastos Sujefos a Normas de Austeridad: Norma para formular las
Estadisticas por Antigiiedad de Cuentas por Cobrar por Servicios de Agua Potable y Alcantarillado; Norma para
formular las Estadisticas por Antigiiedad de Multas Impuestas por la Entidad para Infractores de los Servicios de
Agua Potable y Alcantarillado; Norma para formular las Estadisticas por Antigiiedad de Penalidades por Cobrar
impuestas la Entidad; Norma para formular las Estadisticas por Antigiedad de Entregas a Rendir Cuenta; Norma
para formular las Estadisticas por Antigiiedad de Cheques en Transito; Norma para formular las Estadisticas por
Antigliedad de Responsabilidades Fiscales por Recuperar; Norma para formular la Prueba de consistencia del
pago de Tributos y Contribuciones especiales administradas por la SUNAT, ONP, AFP y EsSalud, entre otras.
Consecuentemente, el sefior Jefe del Area de Contabilidad, no solo no esta cumpliendo la Ley 28716: Ley de
Control Interno de las Entidades del Estado y la Resolucion de Contraloria 320-2006-CG: Normas de Control
Interno, sino también, esta debilidad no permite emitir una opinién sobre la implementacion, funcionamiento y
efectividad del Sistema de Control Interno en las dependencias del Area de Contabilidad y en aquellos procesos
vinculados directamente con la mision y objetivos establecidos por la Entidad, identificando y determinando el
grado de solidez, eficiencia y eficacia en los controles claves que aseguren a la Institucion el cumplimiento de
objetivos y metas previstas. La situacién expuesta, que se presenta como riesgo moderado en la Administracion
Financiera, dificulta a los servidores dependientes del Area contar con el instrumento de gestion que oriente su

accionar para responder al Estado por los recursos que le encarga en administracion.

RECOMENDACION

Se sugiere al sefior Jefe del Area de Contabilidad, que a partir de las Normas de Control Intemo de la

Gerencia de Administracién y Finanzas de la Empresa Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
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de San Martin S. A, formuladas por responsabilidad del Gerante de Administracion y Finanzas. derive v/o
formule las Normas de Control Interno Especificas del Area de Contabilidad de la Empresa Municipal de I
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin S. A. En este contexto, tiene que formularse
minimamente las normas especificas siguientes: Norma para formular las Conciliaciones Periédicas de todas las
Cuentas del Balance con sus Fuentes Primarias de Informacion; Norma para el Control Previo para pagos por
Gastos Sujetos a Normas de Austeridad; Norma para formular las Estadisticas por Antigiiedad de Cuentas por
Cobrar por Servicios de Agua Potable y Alcantarillado; Norma para formular las Estadisticas por Antigiiedad de
Multas Impuestas por la Entidad para Infractores de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado; Norma para
formular las Estadisticas por Antigiiedad de Penalidades por Cobrar impuestas la Entidad; Norma para formular
las Estadisticas por Antigiiedad de Entregas a Rendir Cuenta; Norma para formular las Estadisticas por
Antigliedad de Cheques en Transito; Norma para formular las Estadisticas por Antigiiedad de Responsabilidades
Fiscales por Recuperar; Norma para formular la Prueba de consistencia del pago de Tributos y Contribuciones
especiales administradas por la SUNAT, ONP, AFP y EsSalud, entre otras. Estas Normas de Control Interno
Especificas, se odientan a mantener en los servidores dependientes de esta Area un dinamismo profesional
objetivo y una integridad y valores éticos invulnerables. Asimismo, una vez el sefior Jefe del Area de
Contabilidad haya formulado las Normas de Control Interno Especificas del Area de Contabilidad de la Empresa
Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin S. A., debe disefiar los Formatos
Estandarizados que sirvan de guia para el desenvolvimiento operativo del personal del Area y a su vez dichos
Formatos Estandarizados, permiten el Registro, Control y Supervisién de los Procedimientos Administrativos

indispensables para el desenvolvimiento objetivo del Area de Contabilidad de la Entidad en su integridad.

2.3.2. Verificacion de los demas componentes del Sistema de Control Interno Contable

A consecuencia de la debilidad primera, los deméas componentes del Sistema de Control Intemo del Area
de Contabilidad de la Empresa Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin S. A., no
estan siendo evaluados, debido a que el Jefe de esta Area, a la fecha, no ha implementado en su integridad el
Sistema de Control Interno a nivel de procesos operativos en el Area de Contabilidad. Tampoco ha formulado las
Normas de Control Interno especificas del Area de Contabilidad de Ia Empresa Municipal de Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado de San Martin S. A, ni los Formatos Estandarizados que no solo sirven de guia para el
desenvolvimiento operativo del Area, sino también, dichos Formatos Estandarizados, permiten el Registro,
Control y Supervision de los Procedimientos Administrativos indispensables para el desenvolvimiento
institucional. Estas exigencias estan prescritas en los articulos 6 y 8 de la Ley 28716: Ley de Control Intemo de
las Entidades del Estado y corroboradas por la Resolucion de Contraloria 320-2006-CG: Normas de Control
Interno, la Resolucion de Contraloria 458-2008-CG: Guia para la Implementacion del Sistema de Control Interno
en las Entidades del Estado y la Resolucién de Contraloria 149-2016-CG que aprueba la Directiva 013-2016-
CG/GPROD denominada “Directiva para la Implementacion del Sistema de Control Intemo en las Entidades del
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Estado”. Por esa razon, no existen nommas de comparacion que permitan emitir opinion integral sobre la

eficiencia o debilidades del Sistema de Control Intemo del Area de Contabilidad.

2.4,  SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA UNIDAD DE LOGISTICA (A NIVEL DE PROCESOS)

El Area de Logistica, es un drgano de apoyo a la gestion institucional. Su accion contribuye al empleo
racional y eficiente de los recursos que requiera la Entidad. Las acciones operativas de esta unidad orgéanica se
orientan a proporcionar los elementos materiales y servicios Utiles para alcanzar las metas y objetivos
institucionales. La verificacion periddica de los bienes, con el objeto de establecer si son utilizados para los fines
que fueron adquiridos y se encuentran en condiciones adecuadas que no signifique riesgo de deterioro o
despilfarro, constituyen practicas que salvaguardan apropiadamente los recursos de la Entidad y fortalecen los
controles intemos de esta Area. En este contexto, la evaluacién del Sistema de Control Intemo del Area de

Logistica, a nivel de procésos, ha permitido determinar las debilidades de control siguientes:

2.4.1. Normas de Control Interno y Formatos estandarizados del Area de Logistica de la Entidad

La sefiora Jefe del Area de Logistica de la Entidad, al cierre del presente Informe, de las Normas de Control
Intemo de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Empresa Municipal de Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado de San Martin S. A., no ha derivado y/o formulado las Normas de Control Interno especificas del
Area de Logistica de la Empresa Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin S. A.
Entre otros aspectos, el Jefe del Area de Logistica, no ha disefiado los Formatos Estandarizados que no solo
sirven de guia para el desenvolvimiento operativo de su Area, sino también, dichos Formatos Estandarizados,
permiten el Registro, Control y Supervision de los Procedimientos Administrativos indispensables para el
desenvolvimiento del Area de Logistica. Asimismo, la sefiora Jefe del Area de Logistica, no evidencia haber
implementado en su integridad el Sistema de Control Intemo a nivel de procesos operativos en esta Area. Solo
se cuenta la Directiva 001-2016-EMAPA-SM-SA-PD: Directiva de Austeridad, Racionalidad y Disciplina del Gasto
Pdablico; Directiva 005-2015-EMAPA-SM-SA-GG: Directiva para la Toma de Inventario Fisico de materiales y
Suministros de Funcionamiento que se mantienen en los Almacenes de la Entidad, aun cuando en la Base
Legal de dicha Directiva se citan normas derogadas como la Ley 26162 que fue derogada por la Ley 27785 y el
D. S. 135-99-EF: Cédigo Tributario que fue derogado por el D. S. 133-2013-EF, Articulo 2.

En este contexto, no se evidencia las Normas especificas siguientes: Norma para la toma de Inventario
Fisico valorado de Propiedad, Planta y Equipo (Terrenos, Edificios y Estructuras, Vehiculos, maquinaria y
Equipo); Norma para la Adquisicion de Bienes y Servicios priorizando el Principio de Economia; Norma para el

Uso Racional de Utiles de Escritorio y Suministros de Funcionamiento; Norma para el Control de la Calidad
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Ofrecida por el Contratista por el Plazo de Siete (07) Afios en caso de provectos de Inversion, entre ofras.
Consecuentemente, el sefior Jefe del Area de Logistica, no solo no esta cumpliendo la Ley 28716: Ley de
Control Interno de las Entidades del Estado y la Resolucion de Contraloria 320-2006-CG: Normas de Control
Interno, sino también, esta debilidad no permite emitir una opinion sobre la implementacion, funcionamiento y
efectividad del Sistema de Control Interno en las dependencias del Area de Logistica y en aquellos procesos
vinculados directamente con la mision y objetivos establecidos por la Entidad, identificando y determinando el
grado de solidez, eficiencia y eficacia en los controles claves que aseguren a la Institucion el cumplimiento de
objetivos y metas previstas. La situacion expuesta, que se presenta como riesgo moderado en la Administracién
de los Recursos Presupuestales, dificulta a los servidores dependientes del Area contar con el instrumento de

gestion que oriente su accionar para responder al Estado por los recursos que le encarga en administracion.

RECOMENDACION

Se sugiere al seior Jefe del Area de Logistica, que a partir de las Normas de Control Intemo de la
Gerencia de Administracion y Finanzas de la Empresa Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
de San Martin S. A., formuladas por responsabilidad del Gerente de Administracién y Finanzas, derive y/o
formule las Normas de Control Interno Especificas del Area de Logistica de la Empresa Municipai de Servicios
de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin S. A. Es decir, minimamente se tiene que formular las normas
especificas siguientes: Norma para la toma de Inventario Fisico valorado de Propiedad, Planta y Equipo
(Terrenos, Edificios y Estructuras, Vehiculos, maquinaria y Equipo); Norma para la Adquisicidn de Bienes y
Servicios priorizando el Principio de Economia; Norma para el Uso Racional de Utiles de Escritorio y Suministros
de Funcionamiento; Norma para el Control de la Calidad Ofrecida por el Contratista por el Plazo de Siete (07)
Afios en caso de proyectos de Inversion, entre otras. Estas Normas de Control Inferno Especificas, se orientan a
mantener en los servidores dependientes de esta Area un dinamismo profesional objetivo y una integridad y
valores éticos invulnerables. Asimismo, una vez que el sefior Jefe del Area de Logistica haya formulado las
Normas de Control Intemo Especificas del Area de Logistica de la Empresa Municipal de Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado de San Martin S. A., debe disefiar los Formatos Estandarizados que sirvan de quia para
el desenvolvimiento operativo del personal del Area y a su vez dichos Formatos Estandarizados, permiten el
Registro, Control y Supervision de los Procedimientos Administrativos indispensables para el desenvolvimiento

objetivo del Area de Logistica de la Entidad en su integridad.

2.4.2. Verificacion de los demas componentes del Sistema de Control Interno de Logistica

A consecuencia de la debilidad primera, los demas componentes del Sistema de Control Interno del Area
de Logistica de la Empresa Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin S. A., no
estan siendo evaluados, debido a que el Jefe de esta Area, a la fecha, no ha implementado en su integridad el

Sistema de Control Interno a nivel de procesos operativos en el Area de Logistica. Tampoco ha formulado las
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Normas de Control Interno especificas del Area de Loaistica de la Empresa Municipal de Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado de San Martin S. A, ni los Formatos Estandarizados que sirven de guia para el
desenvolvimiento operativo del Area, ademas que dichos Formatos Estandarizados, permiten el Registro,
Control y Supervision de los Procedimientos Administrativos indispensables para el desenvolvimiento
institucional. Estas exigencias estan prescritas en los articulos 6 y 8 de la Ley 28716: Ley de Control Intemo de
las Entidades del Estado y corroboradas por la Resolucién de Contraloria 320-2006-CG: Normas de Control
Interno, la Resolucion de Contraloria 458-2008-CG: Guia para la Implementacion del Sistema de Control Intermo
en las Entidades del Estado y la Resolucién de Contraloria 149-2016-CG que aprueba la Directiva 013-2016-
CG/GPROD denominada “Directiva para la Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades del
Estado”. Por esa razén, no existen nommas de comparacion que permitan emitir opinion integral sobre la

eficiencia o debilidades del Sistema de Control Interno del Area de Logistica.

2.5 SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS (A NIVEL DE PROCESOS)
El Area de Recursos Humanos, se encarga de la administracion de personal y sus procesos comprenden
un sistema de actividade§ de apoyo a la gestion que le permite optimizar su participacion de acuerdo a los fines
institucionales. En este contexto, a través de una administracion sistémica, se logra la eficiencia, eficacia y
economia en la gestion de los recursos humanos. Una adecuada racionalizacion administrativa es requerida
para incrementar ios niveles de eficiencia del personal que presta servicios a la Entidad. En este sentido, la
evaluacién del Sistema de Control Intemo del Area de Recursos Humanos, a nivel de precesos operativos, ha

permitido determinar las debilidades de control siguientes:

2.5.1. Normas de Control Interno y Formatos Estandarizados del Area de Recursos Humanos de la
Entidad

El sefior Jefe del Area de Recursos Humanos de la Entidad, al cierre del presente Informe, de las Normas
de Control Interno de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Empresa Municipal de Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado de San Martin S. A (EMAPA SAN MARTIN S. A.), no ha derivado y/o formulado las
Normas de Control Intemo especificas del Area de Recursos Humanos de la Empresa Municipal de Servicios de
Agua Potable y Alcantarillado de San Martin S. A. Entre ofros aspectos, el Jefe del Area de Recursos Humanos,
no ha disefiado los Formatos Estandarizados que sirven de guia para el desenvolvimiento operativo de su Area,
ademas de que dichos Formatos Estandarizados, permiten el Registro, Control y Supervision de los
Procedimientos Administrativos indispensables para el desenvolvimiento del Area de Recursos Humanos.
Asimismo, el sefior Jefe del Area de Recursos Humanos, no evidencia haber implementado en su integridad el
Sistema de Control Intemo a nivel de procesos operativos en esta Area. En este contexto, no se evidencia las
Normas especificas siguientes: Norma para elaborar el Resumen de la prueba de consistencia del pago de
Tributos y Contribuciones especiales administradas por la SUNAT, ONP, AFP y EsSalud; Norma para la
Capacitacion y Evaluacion Semestral del Personal acorde a las exigencias del Literal (d), Articulo 15 de la Ley
27785: Ley del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, para verificar la
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eficiencia y/o eficacia del rendimiento laboral- Norma para Implementar, Evaluar v Supervisar los Planes de
Trabajo Individuales de los Funcionarios que permita cuantificar la Produccion ¥ Productividad de dicho
Funcionario; Norma para el Registro, Control y Supervision de las Constancias de Habilidad de los profesionales

que prestan servicios en la Entidad, entre otras normas especificas inherentes.

. Consecuentemente, el sefior Jefe del Area de Recursos Humanos, no solo no ests cumpliendo la Ley
28716: Ley de Control Inferno de las Entidades del Estado y la Resolucion de Contraloria 320-2006-CG: Normas
de Control Interno, sino también, esta debilidad no permite emitir una opinion sobre la implementacion,
funcionamiento y efectividad del Sistema de Control Intemo en las dependencias del Area de Recursos
Humanos y en aquellos procesos vinculados directamente con la mision y objetivos establecidos por la Entidad,
identificando y determinando el grado de solidez, eficiencia y eficacia en los controles claves que aseguren a la
Institucion el cumplimiento de objetivos y metas previstas. La situacién expuesta, que se presenta como riesgo
moderado en la Administracién de Personal, dificulta a los servidores dependientes del Area contar con el
instrumento de gestion que oriente su accionar para responder al Estado por los recursos humanos que le

encarga en administracion.

RECOMENDACION

Se sugiere al sefior Jefe del Area de Recursos Humanos, que a partir de las Normas de Control Interno de Ja
Gerencia de Administracion y Finanzas de la Empresa Municipal de Servicios de Agua Potabie y Alcantarillado
de San Martin S. A (EMAPA SAN MARTIN S. A), formuladas por responsabilidad del Gerente de
Administracion y Finanzas, derive y/o formule las Normas de Control Intemo Especificas del Area de Recursos
Humanos de la Empresa Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin S. A. Es decir,
minimamente se deben formular las normas especificas siguientes: Norma para elaborar el Resumen de a
prueba de consistencia del pago de Tributos y Contribuciones especiales administradas por la SUNAT, ONP,
AFP y EsSalud; Norma para la Capacitacion y Evaluacion Semestral del Personal acorde a las exigencias del
Literal (d), Articulo 15 de Ia Ley 27785: Ley del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de /a
Republica, para verificar la eficiencia /o eficacia del rendimiento laboral; Norma para Implementar, Evaluar y
Supervisar los Planes de Trabajo Individuales de los Funcionarios que permita cuantificar la Produccién y
Productividad de dicho Funcionario; Norma para el Registro, Control y Supervision de las Constancias de
Habilidad de los profesionales que prestan servicios en la Entidad, entre ofras normas especificas inherentes.
Estas Normas de Control Interno Especificas, se orientan a mantener en los servidores dependientes de esta
Area un dinamismo profesional objetivo y una integridad y valores éticos invulnerables. Asimismo, una vez el
serior Jefe del Area de Recursos Financieros haya formulado las Normas de Control Intemo Especificas del Area
de Recursos Humanos de la Empresa Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin S.
A., debe disefiar los Formatos Estandarizados que sirvan de guia para el desenvolvimiento operativo del
personal del Area y a su vez dichos Formatos Estandarizados, permiten e! Registro, Control y Supervision de los
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Procedimientos Administrativos indispensables para el desenvolvimiento objetivo del Area de Recursos

Humanos de !a Entidad en su integridad.

2.5.2. Verificacién de los demas componentes del Sistema de Control Interno del Area de Recursos

Humanos

A consecuencia de la debilidad primera, los deméas componentes del Sistema de Control Interno del Area de
Recursos Humanos de la Empresa Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin S. A,
no estan siendo evaluados, debido a que el Jefe de esta Area, a la fecha, no ha implementado en su integridad
el Sistema de Control Intemno a nivel de procesos operativos en el Area de Recursos Humanos. Tampoco ha
formulado las Normas de Control Interno especificas del Area de Recursos Humanos de la Empresa Municipal
de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin S. A, ni los Formatos Estandarizados que sirven de
guia para el desenvolvimiento operativo del Area, y que ademés dichos Formatos Estandarizados, permiten el
Registro, Control y Superyision de los Procedimientos Administrativos indispensables para el desenvolvimiento
institucional. Estas exigencias estan prescritas en los articulos 6 y 8 de la Ley 28716: Ley de Control Interno de
las Entidades del Estado y corroboradas por la Resolucion de Contraloria 320-2006-CG: Normas de Control
Interno, Ia Resolucién de Contraloria 458-2008-CG: Guia para la Implementacion del Sistema de Control Interno
en las Entidades del Estado y la Resolucion de Contraloria 149-2016-CG que aprueba la Directiva 013-2016-
CG/GPROD denominada “Directiva para la Implementacion del Sistema de Control Intemo en las Entidades del
Estado”. Por esa razon, no existen normas de comparacion que permitan emitir opinion integral sobre la

eficiencia o debilidades del Sistema de Control Interno del Area de Recursos Humanos.
2.6. SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA OFICINA DE ASESORIA JURIDICA (A NIVEL DE PROCESOS)

2.6.1. Opinién sobre el seguimiento realizado a los procesos Judiciales aperturados en contra de

la Entidad.
Con relacion a la evaluacion realizada al seguimiento y tramitacion de los procesos judiciales materia de

la muestra tomada, encontramos que se ha realizado en forma razonable salvo en los siguientes casos:

EXPEDIENTE / INSTANCIA | DEMANDANTE | MATERIA OBSERVACION
No se presenté todas las pruebas al
contradecir el mandato ejecutivo,
sino que lo hizo como prueba nueva
s e e QR PRE | b e Ejecutivo | al APELAR el auto definitivo,
pHEs cuando ya habia precluido el tiempo
para hacerlo.
No se contradijo el mandato
868-2009 / 1er. Juzgado de Paz PRIMA AFP Ejecutivo | ejecutivo y no se apelé el auto
Letrado — Sede Tarapoto, definitivo.
683 —-2016 / 2do. Juzgado Civil — AURELIO En el falso expediente no hay
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RECOMENDACION:

Se sugiere al Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica formular el implementar el Sistema de Control Intemo en la
Oficina de Asesoria Juridica de EMAPA-SM-SA acorde a las exigencias de la Ley 28716: Ley de Control Intemo
de las Entidades del Estado y corroboradas por la Resolucién de Contraloria 320-2006-CG: Normas de Control
Intemo y la Resolucién de Contraloria 458-2008-CG: Guia para la Implementacién del Sistema de Control
Interno. A continuacion se debe disefiar los formatos estandarizados para que sirvan de registro, control y

supervision en el seguimiento de los procesos judiciales a fin de tomar las medidas correctivas oportunas.

Tingo Maria, 2 de mayo de 2017

Refrendado per;

. p
ZNTINO CALERO (Socio)
" ufa 14-178-CCPHCO

Representante Legal de la SOA
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