[ SILENCIO ADMINISTRATIVO J o
POSITIVO - SAP Sunass

L El regulador del agua potable

Si la empresa no responde tu

reclamo en el plazo establecido,
° | ° puedes acogerte al Silencio

Administrativo Positivo (SAP);

\ @ / lo que significara que tu reclamo

ha sido aceptado. Para este
trdmite presenta una Declaracion
Jurada ante la empresa sobre el
silencio o presenta una QUEJA
ante el TRASS, que de oficio
aplicara el SAP.

NEGATIVO - SAN

L Si, en segunda instancia, el

TRASS, no da una respuesta a
la apelacion en el plazo
previsto, se aplica el Silencio

[ SILENCIO ADMINISTRATIVO J

Administrativo Negativo
(SAN), lo que significa que tu
apelacion ha sido denegada.

You @

Mayor informacion en: wwuw.sunass.gob.pe

FONOSUNASS

RECLAMO SOBRE TU SERVICIO DE
00121 AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO?



Si consideras que tu La empresa tiene un Si tu reconsideracion El TRASS tiene hasta

consumo es elevado, plazo de 35 dias dtiles es denegada, tienes 35 dias utiles para
acude a la empresa para resolver tu reclamo — =~ 15 dias utiles para resolver tu reclamo
para Iniciar tu y notificarte con una J/ presentar tu recurso en segunda y Ultima
* i - e T i
reclamo(*). Si eres titular del resolucion a tu -“ ;QUE SON LOS - de apela(c:)lon _instancia
servicio y no puedes domicilio. / - \ (Formato N°9). La administrativa, de no
. acudir ala empresa, I DIAS apelacion slera' enwlada estar conforme
puedes llamary “ : y resuelta por e puedes acudir al
Vo fOrmular tu reclamo. | UTILES? | TRASS de SUNASS. Poder Judicial.
Son los dias de la
semana, sin contar /
\ sabados, domingos
: ni feriados. /
IMPORTANTE: C "
Elabora una carta simple con ’
tu sustento.

15

-/
/ N 7 B
" (QUESONLOS oo La empresa ;QUE ES EL '\
/ ¢ = \ Tienes 60 dias necesario pagar Situ reclamo es no podréa cobrar ni / ¢
; DIAS . Calendafrlo a partir el reC|b<|3 para presentar denegado tienes 15 dias cortar el serviciopor TRASS? i
CALENDARIO? I de la fecha de un reclamo. EL PAGA utiles a partir del dia el e rgesehs ; l El TRASS de SUNASS
l b vencimiento de tu PRIMERO Y RECLAMA siguiente de la cciamacos hasta .
.Son todos los dias, . recibo de agua DESPUES NO EXISTE. notificacion(**) para querfelglfgcr%ga tu * resuelve Iczjs reql|amos eny
\ incluyendo sabados, / para reclamar. iDENUNCIALO! presentar el recurso de \ ScgundayUltima
.domingosy feriados. reconsideracion . instancia
g J/ (Forrmato N°8), \a.dmwstrauva./
N solicitando nuevas ~. —

pruebas como la

*Puedes descargar el formato N° 2 desde la web de la SUNASS - www.sunass.gob.pe Contr%aesé?dcg?n o

*+ | a notificacion presencial o bajo puerta son validas.



